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1 OBJETIVO

Orientar acerca de la forma correcta de registro de la informacién de la categoria plan de
mejoramiento; con el fin de facilitar el diligenciamiento y contar con unos paradmetros minimos
que garanticen su estandarizacion en cuanto a forma, contenido, coherencia, consistencia y
veracidad, determinando acciones concretas, la asignacién de los recursos necesarios para la
realizacion del plan, la definicion del nivel responsable, el seguimiento a las acciones trazadas,
la fijacion de las fechas limites de implementacion y la determinacién de los indicadores de
logro y seguimiento de las mejoras, contribuyendo al desarrollo de medidas y estrategias que
aplicadas permitan contribuir al mejoramiento continuo de la entidad en pro del debido
cumplimiento de su quehacer misional y del logro de la satisfaccion del ciudadano cliente

2 ALCANCE

Aplica para los procesos o0 proyectos donde el equipo auditor detecte hallazgos en el desarrollo
de una auditoria y como resultado de esta se requiera establecer y desarrollar planes de
mejoramiento.

3 DEFINICIONES

3.1. Accién Correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

3.2. Accién Preventiva: Accion tomada o a tomar para eliminar los riesgos identificados en un
determinado proceso.

3.3. Autoevaluacion: Accion de evaluarse a si mismo. Es decir, evaluar su propia gestion para
proponer acciones de mejoramiento.

3.4. Equipo de Mejora: Conjunto de personas de un equipo de proceso o de varios procesos,
gue se encargan de realizar el analisis de causas de una no conformidad o situacion a mejorar,
definir y ejecutar el plan de accién y finalizar su gestion.

3.5. Etapa de Ejecucién: Corresponde a la realizacion y seguimiento de las actividades
planificadas para gestionar la no conformidad, situacién a mejorar, plan de tratamiento de riesgo
u oportunidad de mejora, segun sea el caso.
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3.6. Evaluaciéon: Es un juicio cuya finalidad es establecer, tomando en consideracién un
conjunto de criterios o normas, el valor, la importancia o el grado de cumplimiento de las
responsabilidades y competencia asignadas.

3.7. Hallazgo: Es un hecho relevante que se constituye en un resultado determinante en la
evaluacién de un asunto en particular, al comparar la condicién (situacion detectada - SER) con
el criterio (deber ser).

3.8. Indicador: Son puntos de referencia, que brindan informacién cualitativa o cuantitativa,
conformada por uno o varios datos, constituidos por percepciones, numeros, hechos, opiniones
0 medidas, que permiten seguir el desenvolvimiento de un proceso y su evaluacién, y que
deben guardar relaciéon con el mismo.

3.9. Mejoramiento: Cambio o progreso de una cosa que esta en condicion precaria hacia un
estado mejor.

3.10. Oportunidad de Mejora: Accion emprendida para optimizar y potencializar el desempefio
de un proceso o el cumplimiento de los requisitos

3.11. Seguimiento: Observacion minuciosa de la evolucion y desarrollo de un proceso.
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4 DIAGRAMA DE FLUJO

Categoria o informe a presentar

l

Validacién de la matriz de hallazgos.

)

Cargue en el aplicativo.

Ajustes

l Observaciones

Remisién a la auditoria.

Avalado para
l transmision.

Transmisién de la categoria.

}
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5 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Al contar con el Informe final de auditoria realizada por la GCR y como resultado de este
proceso se deba suscribir y presentar oportunamente un Plan de Mejoramiento.

Para la elaboracion del plan de mejoramiento se tendrd en cuenta las siguientes etapas:

¢ |dentificacion y descripcion de los hallazgos.

o Establecimiento de las acciones correctivas y/o preventivas.

¢ |dentificacién de los responsables de liderar el cumplimiento.

e Establecimiento de los tiempos de ejecucion de las acciones.

¢ Definicion de metas e indicadores.

e Socializacion y apropiacién del Plan de Mejoramiento del responsable y/o persona
auditada.

Lo anterior se puede plasmar en una guia para su control, seguimiento y reporte asi:

TIEMPO PROGRAMADOD |

AREAS O ACCIONES I INDICADOR DE
PROCESOS CORRECTIVAS Yi0 RESPONSABLES INICIO TERMINACIO META ACCION DE
IN¥OLUCRADODS PREYENTI¥AS N CUMPLIMIENTO

No DESCRIPCION DEL
HALLAZGOD HALLAZGOD

La periodicidad de este informe a la fecha es semestral. Y se registran las acciones a los
hallazgos identificados como resultado de la auditoria de la CGR y en esta periodicidad se
consignaran los avances del plan hasta que el administrador considere que con el plan y las
acciones propuestas cumplieron el objetivo de eliminar las causas de los mismo, en este caso
se presentara el informe de acciones cumplidas.

Diligenciamiento formulario PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

COD_FILA — Se registrara una fila por cada hallazgo.
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MODALIDAD DE REGISTRO: Corresponde a informar si este es SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO o AVANCE o SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO.

CODIGO HALLAZG): Numero que se asigna de acuerdo a los hallazgos identificados en
informe final de la auditoria de la CGR.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO: En esta columna se traslada literalmente el hallazgo
referenciado en el informe final de auditoria. Los Hallazgos surgen como resultado de la
aplicacion del proceso de auditoria a un proceso.

CAUSA DEL HALLAZGO: Describir lo que origina la no conformidad, identificar la causa real
con el mayor detalle facilita la toma de la accion correctivas y acertadas.

ACCION DE MEJORA: pueden ser correctivas y/o preventivas. A partir de esta accion se inicia
el proceso de seguimiento y evaluacion del Plan de Mejoramiento, de ahi su importancia. Se
debe tener en cuenta que puede haber mas de una accién para solucionar un hallazgo.

Acciones correctivas: cuando la no conformidad a evitar ya ha sucedido.
Accion preventiva: cuando la no conformidad atn no ha ocurrido o materializado, pero se tienen
sospechas fundadas de que podria suceder.

Las acciones deberan estar orientadas a mitigar las causas que dieron origen a los hallazgos,
por esta razén, es importante la redaccion de las acciones, pues de ellas, depende la eficacia y
eficiencia de las medidas a implementar. Se recomienda, que las acciones no sean una
repeticion del hallazgo.

ACTIVIDADES / DESCRIPCION: Medio por el cual se lleva a cabo la accion.

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA: Medio.

ACTIVIDADES / CANTIDADES UNIDAD DE MEDIDA: Cantidad.

ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO: Registro de la fecha de inicio de implementacion de la
accion Correctiva y/o preventiva de acuerdo a la suscripcion del Plan.

ACTIVIDADES / FECHA DE TERMINACION: Fecha de cumplimiento de la Accion Correctiva
y/o Preventiva.

ACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANAS: Registe la duracion en semana.
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OBSERVACIONES: En caso de considerar oportuno realizar algin detalle o aclaracion de los
registros a reportar.

INFORME DE ACCIONES CUMPLIDAS

En virtud del convenio interinstitucional suscrito entre la Contraloria General de la Republica y el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, estas dos entidades han trabajado de
manera conjunta para dar respuesta a la solicitud de las entidades sujeto de control sobre el
establecimiento de un mecanismo de depuracion de planes de mejoramiento, relacionado con
las acciones de vigencias anteriores que se encuentran al cien por ciento en sus reportes.

Con la Circular 005 del 11 de marzo de 2019 suscrita por el Sefior Contralor, se sefialé en el
numeral 2 que “... corresponde a las Oficinas de Control Interno de los sujetos de control,
dentro de sus funciones, verificar las acciones que a su juicio hayan subsanado las deficiencias
gue fueron objeto de observacion por la CGR. Estas acciones deben estar evidenciadas, lo cual
sera soporte para darlas por cumplidas e informarlo a la Contraloria General de la Republica, en
comunicacion dirigida al Contralor Delegado Sectorial que corresponda” Dado que esta accion
implica un informe que debe remitirse a la CGR, cuando se presenten acciones cumplidas que
hayan subsanado las deficiencias que fueron objeto de observacion por parte de la CGR, y con
el fin de que dichas comunicaciones sean rendidas a través del Sistema de Rendicion
Electrénica de la Cuenta e Informes — SIRECI, se ha parametrizado un documento electrénico,
denominado asi: 1010 F14.3: OFICIO REMISORIO, el cual corresponde a un PDF del oficio
suscrito por el Jefe de Control Interno (Representante Legal o su delegado) con el que remite el
informe de que trata el numeral 2 de la circular antes mencionada, y en el mismo archivo en
PDF, el informe de acciones cumplidas que se tengan para reportar.

Para este informe no hay determinada ninguna estructura. Es de sefialar que las acciones que
se incluyan en este informe son aquellas que se encuentren cumplidas en sus términos y
ademas que hayan subsanado las deficiencias. En caso contrario, se seguiran reportando en el
avance semestral. En caso, que no haya informe de cumplimiento que remitir, debe subirse el
oficio remisorio informado la situacién. De otra parte, dice la Circular, “En este contexto, la
rendicion de los avances semestrales del plan de mejoramiento que presenten los sujetos de
control fiscal, solamente debera contener las acciones correctivas y preventivas que, a la fecha
de corte de su presentacion, aun no hayan subsanado las causas que generaron el hallazgo.”

Dado que la Circular no establece tiempos, se ha definido que para facilidad de los sujetos de
control se tomen los mismos términos establecidos para los avances semestrales. No obstante,
no hay obligatoriedad de que a la fecha se presenten acciones cumplidas si no se ha realizado
el proceso de verificacién que corresponde a la Oficina de Control Interno, en tal caso podra
rendirse en el siguiente avance semestral.
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Ahora bien, cuando el reporte de avance semestral no tenga acciones en seguimiento, para el
reporte en SIRECI se debe diligenciar el archivo que se genera a través del Storm User como
formulario sin informacion y generar el archivo str.

6 POLITICAS Y NORMAS

e Resolucion REG-ORG-0042 del 25/08/2020: “Por la cual se reglamenta la rendiciéon
electronica de la cuenta, los informes y otra informacién que realizan los sujetos de
vigilancia y control fiscal a la Contraloria General de la Republica a través del Sistema
de Rendiciéon Electronico de la Cuenta e Informes y Otra Informacion (SIRECI).”.

e Circular 13 de 2020 Contraloria General de la Republica: “por la cual se reglamenta la
rendicién electronica de la cuenta, los informes y otra informacién que realizan los
sujetos de vigilancia y control fiscal a la Contraloria General de la Republica a través del
Sistema de Rendicion Electronico de la Cuenta e Informes y Otra Informacion (SIRECI);
para la rendicién de la cuenta a rendir se incluyé adicionalmente que cada sujeto de
vigilancia y control fiscal debe informar los procesos penales en los que participa como
victima o parte civil, que se adelantan por delitos contra la administracion publica o que
afecten los intereses patrimoniales del Estado.”

e Resolucién reglamentaria organica 0032 del 19 julio 2019: "Por la cual se reglamenta
la rendicion de informacién para la contabilidad de la ejecucion del presupuesto general
de la Nacion, y del tesoro, la informacionde la contabilidad de la ejecucion del
presupuesto general del sector publico; el control y seguimiento al limite del gasto
territorial; el régimen presupuestal del Sistema General de Regalias; el registro y
refrendacion de la deuda publica; la auditoria al balance de hacienda; las estadisticas
fiscales del Estado y demas disposiciones sobre la materia”.

e Constitucién politica de Colombia, articulo 268: La Constitucion es norma de normas.
En todo caso de incompatibilidad entre la Constitucion y la ley u otra norma juridica, se
aplicaran las disposiciones constitucionales.

e Ley 42 de 1993 en su capitulo Il del titulo I: Comprende el conjunto de preceptos que
regulan los principios, sistemas y procedimientos de control fiscal financiero; de los
organismos que lo ejercen en los niveles nacional, departamental y municipal y de los
procedimientos juridicos aplicables.

e Decreto ley 267 de 2000, articulos 32, 62, 63 y 64: “Por el cual se dictan normas sobre
organizacion y funcionamiento de la Contraloria General de la Republica, se establece
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su estructura organica, se fijan las funciones de sus dependencias y se dictan otras
disposiciones.”

e Ley 1707 de 2014: “por medio de la cual se establece la cuota de fomento de la papa,
se crea un Fondo de Fomento, se establecen normas para su recaudo y administracion

y se dictan otras disposiciones.”

e Resolucion 09554 de 2000 Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural: “Resolucion
09554 de 2000 Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.”

7 REFERENCIAS
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