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Insumos para la generacion de la estrategia de incentivo al

Consejo nacional de
la papa

Equipo
interdisciplinario

§ Universidad Nacional

1500 entrevistas
encuestas, Estudio

i Habitos de consumo
2013

consumo de papa 2017- 2021

lntermedianos de
lavado y acopio.
(Ventaguemada,
Pasca, Corabastos)

Cultivadores
(Sesquile,
Ventagquemada y

Jenesano)

& 836 Encuestas

asistentes a eventos

§ “Pablo, el gurt de la
& papa”

Proyeccién
macroecondémica
Forecast 2017,

il



La papa viene de mamé,

Mama no ensefia
preparaciones,  aprenden
aprenden por observacidn.

Amas de casa

A la mama no le importa tanto
el precio. pues sabe que es un
as bajo la manga a nivel de
nutricign:

Estar nutrido es estar
repuestico.

Piensrn que lo mas facil es

fritarla.

Administradores

Administradores son los mas
consientes  del origen  del
Er_nductu (montafias 'y clima
rin) y los unicos en mencionar
s historia ancestral.

Administradores Reconncen
que ts:n rﬁm"hiﬂdwﬁfﬁf“ ¥
sign

eio, “‘I;_m g
abiertos & negociar  sin
intermediarios.
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* » Ensefianza, satisfaccion e intensién de incrementar

& W 'en el consumd §

servaciones sobr La creaolon de un persohaje ds
apio e marca propio que ayude a divulgar
bondades del producto

V 4
guru de Ia Un evento unico, un plan para

p ap a conocer centenares de sabores

= ~\lcance, frecuencia y generacion
Una muy buena iniciativa con !de habito.

areas de oportunidad: :
Necesitamos llegar de forma
masiva a sumar preparaciones
para todos los dias.




Para definir la oportunidad en cifras vamos a hablar de |

Problema Consumidor Influencia Canal Tendencia

N
Acordar entonces un objetivo inteligente.
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Los cultivadores
enfrentan la
disminucion en el
consumoy el
control del precio

por parte de los
iINntermediarios.

FNFP ¥

TOMENTC OF 1A PARA

\°Problema,

-
tf'

== |os precios se mueven en relacion con la cantidad de camiones que
llegan a los centros de acopio ( Asimetria de Informacién)

% Ademas de la campaia de incentivo al consumo debe impulsarse
la formalizacion del sector y a su vez tecnificar y dignificar la labor
(jornaleros; coteros).
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PO NALIONAL RE qu x “‘i
TOMENIO DE LA PARA

Debemos lograr que los

colombianos comedores Consumidor
de papa entiendan que |
maS a//a de S ef Una r lca & Si bien los estudios de la Universidad szbional estan enfocados en

algunas variedades DEBE hablarse a nivel GENERAL de los beneficios

COSfumb/’e f/ene : de las diferentes clases de papa e invitar al consumidor a acercarse y

descubrirlas.

b el i ﬁ b/ OS V/ 'ra / es y oCu ItOS & Eso implica que los cultivadores deben imitar la postura de la empresa

privada, escuchar a los consumidores en relacion con las variedades

V4
en Su CaSCara gue mas y menos gustan, estar dispuestos a eliminar las que no

- p alcancen un estandar, implementar nuevas (aungque sea a baja escala)
I t y propender por mejorar la experiencia del consumidor en calidad,
prl n Cl pa. ' I |en e u : nutricién y presentacion de la papa.

% Implica ademas que el sector instituciones (primera infancia, colegios,
madres comunitarias, etc.) deber ser foco de atencion por los beneficios
gue brinda el producto.

De papas blancas a amarillas y nativas
De mayor fibra a mayor contenido vitaminico, de hierro y antioxidantes
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Enterqdiepclio que h’ayd | | hudt g
muchos falsos gurus de la (o
vida Saldabie el o Influencia

que Iinfluyen acusando a la
papa‘como causante de !
enhgorde”, cuando la verdad
es que la culpa es de las
grasas asociadas (
culturalmente a su | sk St i iy
preparacion. e s

El problema lo representa la cultura popular del ejercicio
fisico, (cultura fitness) donde se encuentran cominmente
afirmaciones sin bases cientificas que acusan la papa,
quiza por gue los consumos mas populares (fritos, caldos,
salsas, entre otros) aportan a la ingesta de grasas.
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Qa?t variedgdes de garga SE g |
arten en dos grande |
SFUDOS acordegal canal E‘? Canal

presentacion: “las lavadas” y
‘con tierra”, como nab
consecuencia de esta ™ papas G par avado pr cada 100 paps e legr
seleccion (estética) para : |

& Dado que la mayoria de las transacciones se realizan en

8 randes superficies, se Dt por o S0 A8 s e
esmejora a Semllla. . dos frentes:

. Incentivar el consumo de la papa sin lavar a corto
plazo.

. Promover la tecnificacién (cooperativa) de los
cultivadores para prometer al consumidor un
mejor producto gracias a su apoyo (consumo).
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—Ssto ocurre hoy
cuando cada vez
SOmMos mas |
concientes del
Impacto de nuestro
consumo, No solo

ambiental sino del

Impacto humano.

geomeltry global
n

&

FONDD NACIOMAL DF wa‘ e os!
TOMENTO DE LA PATR

Te‘ndencia

¥

-%f@ Por sorprendente gue parezca para el cultivador, el

consumidor no solo se remite al producto que compra y
prepara, consecuencia de su entrada y la de los medios
tradicionales al mundo digital, le importa de dénde viene y
como se fabrico.

Los cultivadores tienen responsabilidades claras frente a la
equidad en:

» la seguridad social de los jornaleros

» ¢l desarrollo de sus familias

+ el rol de la mujer.




El anéI|S|s en una paglna

Prometer un mejor sector al consumidor.

Ensenarle que lejos de ser un antojo le brinda seguridad alimentaria.

Convertirse en promotores de comida balanceada, natural y baja en grasa por el bien del sector.

Entender que el consumo también esta ligado al mejoramiento de la calidad de vida de todos los inviolucrados.

Objetivo Inteligente

__Hacer que los colombia omedores pa consuman 5 kg mas de papa por afio

Si lo logramos es porque van a pasar de preparar papa solo as grasas” a consumiria mas veces a la semana «
saludable.

orma mas
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Un Miodelo Unicots:, Giodosm B try Global

Entender

El comportamiento




_';-dej'{{i‘_e_'clisiones consumidor colombiano de papa

Aditivos
grasos:




Percepcion asociada al consumo de la papa y
| cambio necesario: "

De sentirla como una

Indulgencia

frita

A entenderla como un alimento

Vital

gracias al aporte
nutricional
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geometry globa

El cambio

Provocar




| a verdad:
SOMmos

mercancia
cruaa

Debemos

haoer @

Juan\fauez COTTON USA”
Tomar ejemplos de otras categorlas

Eso faolli*taré:

v Cambiar la percepcion del consumo (de indulgente a vital).

v Aprovechar la buena reputacion del sector y fortalecerla con
mejores practicas.

v Educar a los fanaticos para que sean replicadores.

El momento
Perfecto:

6 de cada 10 personas encuestadas piensan que si se cambiara el café
como simbole nacional solo la papa podria ocupar ese lugar.




La forma de
hacer marca

cambio:




Zapatos Toms, donan un par por cada par
comprado




Porque alimenta U n a m a rca Porque alimenta

el futuro - gracias a los
. socioeconomico ! Vltal y no atributos

de las familias ! 2 saludables de
vinculadas I n d u I ge nte sus variedades




Invita a prepararla
con cascaray
utilizar menos
aceites y salsas, a
degustar Sus
variedades de
forma natural.

Como marca colombiana

d
q

: & 5
' Compromete a los colombianos a
ituro del pais

alimentar mejor el fi

gy

a..-\;} =t

Se propone ?Iograi'lo en-trégandof
cada vez mejores paﬁas, mejor
presentadas y exhibidas

Puede lograrlo gracias a que es una verdura cuyas variedades
tienen ventajas en Vitamina C, Hierro, Zinc, Fibra, Proteina
capaz de compensar la ingesta de carnes en algunos casos y
antioxidantes para contrarrestar los efectos de enfermedades
degenerativas.

Le habla a quienes sienten que es
necesario darle una mano al campo
colombiano, pero no saben que es la

Evidencia el
progreso
socioeconomico
de las familias
vinculadas
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3 ejes fundamentales para trabajar del 2017 al 2021

Papa® como marca colombiana

‘

Mejor
Sector
Demostrar mejores
practicas a nivel de
seguridad social y equidad
en familias vinculadas

i T g IR " = - 2 i R S R T T ok 3 gl v ] 8 PTG B e
e Las variedades deben ser-transversales-en-los ejes, invitar siempre a descubrirlas a traves de "recetas” antes gue de nombres.- 3
e (esto afectara exhibicién en grandes superficies y tiendas)




- Préxima entrega -----------
Mapa de accionesa 5 anos.



Mensajes

Razones
para creer
enles
mensajes

Mensajes y'soportes a 5 anos

ES buena ioriue razones d e peso para eliminar barreras

) orto al campo (comprometer al consumldor)

Cuando le
enseno a
alguien a elegir
la mas
adecuada

Cuando las
preparoy
combino de
forma saludable

Cuando la llevo Cuando las
porser papay compro como
no por ser vienen del
perfecta campo
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CORRESPONDENCIA RECIBIDA

16 DIC 2016

OFICINA CENT%AL - BOGOTA
HORA: _ A3 10 -




Un modelo globalitpdara encontrar soluciones
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El comportamiento Mapa de acciones
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Consejo nacional de
la papa

Equipo
interdisciplinario
Universidad Nacional

1500 entrevistas
encuestas, Estudio
Habitos de consumo
2013

g gEkE Dre g,
ENED
R

" Insumos para la generacién de la estrategia de incentivo al
consumo de papa 2017-2021

Intermed|anos de
lavado y acopio.
(Ventaguemada,
Pasca, Corabastos)

Cultivadores 13 entr : - B Proyeccion
(Sesquile, : | S macroecondémica
Ventaguemada y ( Forecast 2017,
Jenesano)

k4 836 Encuestas
8 asistentes a eventos
“Pablo, el gurt de la

papa’




~ Aprendizajes clave de las entrevistas

Amas de casa

Jévenes adultos Administradores

A la mamé no le importa tanto
el precio, pues sabe gue es un
as bajp I3 manga a nivel de
nutricidn:

La papa viene de mama. Administradores son los mas
congientes  del origen del
Frudm:lu (montafias 'y clima
rin) y los Onicos en mencionar

su historia ancestral.

Mama  no ensefia
preparaciones,  aprenden
aprenden por observacion,

Estar nutrido es- estar
repuestico.

Administradores Reconocen
qy%‘s;; rt:gabiﬁdad 5;; alta y
si o de c

ello, asi que estan l?;:
abiertos a negociar  sin
intermediarios.

Pignsan que lo mas facil es
fritarta,
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Para definir la oportunidad en cifras vamos a hablar de

Problema Consumidor Influencia Canal Tendencia

Acordar entonces un objetivo inteligente.




L os cultivadores
enfrentan la
disminucién en el
consumoy el
control del precio

por parte de los
iIntermediarios.

Fan ]
e TOdGRGRG

Problema

== | 0s precios se mueven en relacion con la cantidad de camiones que
llegan a los centros de acopio ( Asimetria de Informacion)

% Ademas de la campana de incentivo al consumo debe impulsarse
la formalizacion del sector y a su vez tecnificar y dignificar la labor




Debemos lograr que los

colombianos comedores Consumidor
de papa entiendan que
Mas alla ge Ser LA 1ICa [ Bei L s i tussing st o st o

algunas variedades DEBE hablarse a nivel GENERAL de los beneficios

COSfumbre [/'ene de las diferentes clases de papa e invitar al consumidor a acercarse y

descubrirlas.

b en 9 f/ C/ bS V/ {a/ eS, OCU ItOS & Eso implica que los cultivadores deben imitar la postura de la empresa

privada, escuchar a los consumidores en relacién con las variedades

4
en Su Cascara gue mas y menos gustan, estar dispuestos a eliminar las que no

- . alcancen un estandar, implementar nuevas (aunque sea a baja escala)
y propender por mejorar la experiencia del consumidor en calidad,
p rl nCI pa l I Ien e " nutricion y presentacion de la papa.

¥ Implica ademas que el sector instituciones (primera infancia, colegios,
madres comunitarias, etc.) deber ser foco de atencion por los beneficios
que brinda el producto.

De papas blancas a amarillas y nativas
De mayor fibra a mayor contenido vitaminico, de hierro y antioxidantes

~
”




Entendiendo gue hay
muchos falsos gurus de la
vida saludable y deportiva
que influyen acusando a la
papa como causante de
‘engorde”, cuando la verdad
es que la culpa es de las

grasas asociadas
culturalmente a su

preparacion.

’ Los meédicos dietistas y nutricionistas entienden la

composicién e implicaciones del consumo, y no estan
dispuestos a arriesgar su reputacion como profesionales
a afirmar otra cosa.

"= F| problema lo representa la cultura popular del ejercicio

fisico, (cultura fitness) donde se encuentran comunmente
afirmaciones sin bases cientificas que acusan la papa,
guiza por que los consumos mas populares (fritos, caldos,
salsas, entre otros) aportan a la ingesta de grasas.




La?t variedgdes de gapa SR

parten en dos grandes

grupos acorde al canaldy ” m Canal
presentacion: “las lavadas” y

‘Con tlerra : Como == La proporcion manifestada en las lavadoras es de 5

Consegyenoia ,d.e esta sgf:zei:giﬁéﬂéra lavado por cada 100 papas que llegan
seleccion (estética) para

& Dado gue la mayoria de las transacciones se realizan en

grandes SuU erf|C|eS’ sSe " Tiendas de barrio por el 80% de la poblacién colombiana

la campana de promocion al consumo debera considerar

esmejora la semilla. g, dos s

. Incentivar el consumo de la papa sin lavar a corto
plazo.

. Promover la tecnificacion (cooperativa) de los
cultivadores para prometer al consumidor un
mejor producto gracias a su apoyo (consumo).




e | F!“jp fadgwu
Esto ocurre hoy .
cuando cada vez Tendencia

SOMOS Mas
lentes del
]
I m acto d e n u e St ro @ Por sorprendente que parezca para el cultivador, el
consumidor no solo se remite al producto que compra y
prepara, consecuencia de su entrada y la de los medios

CO n SI l m O n O SO I o tradicionales al mundo digital, le importa de dénde viene y
como se fabrice

] ]
I, I == |os cultivadores tienen responsabilidades claras frente a la
equidad en:

+ la seguridad social de los jornaleros

i m paCto h u m an O ; . ; ;. ddesaolo S;er_us farnillas




El andlisis en una pagina

Prometer un mejor sector al consumidor.

©0 00

eligente
: Hacer que los c pa consuman 5 kg mas de papa por afio
Si lo logramos es porgue van a pasar de prepz Daf OI0 er setas grasas” a consumirlamas vecesalas > forma mas
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Entender
El comportamiento




Papa con tierra

Aditivos
rasos:
Salsas,
reducciones,
mantequila,
aceites

L sustitutos




Percepcion asociada al consumo de la papa vy
cambio necesario:

-
&< A entenderla como un alimento

Indulgencia Vital
frita gracias al aporte

nutricional

A
=

gt . S i
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n Modelo Unico Gieom®éetry Global FHFPEF

Provocar

'El cambio




La verdad:

SOmos
mercancia
cruaa

Debemos
hacer &

: ; JuanVakdez COTTON USA™
Tomar ejemplos de otras categorias

Eso facilitara:

v Cambiar la percepcion del consumo (de indulgente a vital).

v Aprovechar la buena reputacion del sector y fortalecerla con
mejores practicas.

v Educar a los fanaticos para que sean replicadores.

El momento
Perfecto:

6 de cada 10 personas encuestadas piensan que si se cambiara el café
como simbolo nacional solo la papa podria ocupar ese lugar.




0Sirvo para

La forma de

hacermarca 19785 Santimos

R

005Sabemos
oHago




Zapatos Toms, donan un par por cada par
comprado

Joyeria hecha a partir de minas antipersona en Laos




Porque alimenta u n a ma rca Porque alimenta

i el futuro | - racias a los
. socioeconomico ! \VA ta I y no gtributos

de las familias - saludables de
vinculadas ' ! n d U Ig e nte sus variedades




Invita a prepararla
con cascaray
utilizar menos
aceites y salsas, a
degustar sus
variedades de
forma natural.

PAPA®

Como marca colombiana

Compromete a los colombianos a
alimentar mEJOL_QL;th_U-FO_ del pais

TR |
Se propone lograrlo entrega1do
cada vez mejores papas, mejor
presentadas y exhibidas

Puede lograrlo gracias a que es una verdura cuyas variedades
tienen ventajas en Vitamina C, Hierro, Zinc, Fibra, Proteina
capaz de compensar la ingesta de carnes en algunos casos y
antioxidantes para contrarrestar los efectos de enfermedades
degenerativas.

Le habla a quienes sienten que es
necesario darle una mano al campo
colombiano, pero no saben que es la

Evidencia el
progreso
socioeconomico
de las familias
vinculadas




_

3 ejes fundamentales para trabajar del 2017 al 2021

Papa® como marca colombiana

- Es buena porque
A N"beeﬂgorda como dice quien no

«  Beneficios totales con céscara
= Ejger para wda activa

recemend;nda preparacmnes
i Baianceadas :

Mejor

Sector
Demostrar mejores
practicas a nivel de
seguridad social y equidad
en familias vinculadas
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Proxima entrega:
Mapa de acciones a 5 aﬁo%
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Mensajes y soportes a 5 anos

Es buena porque (razones de peso para eliminar barreras)

ﬂ Yo aporto al campo (comprometer al consumidor)
Cuando las ! Cu__ando!a Ili\.;o Cuando{afﬁ.

Mensajes

Razones
para creer
én los
mensajes

Mejor sector (evidencias del.
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Estrategia para el incentivo al
consumo de papa 2017-2021

a hivel nacional

FEDEPAPA

20DIC 2016

OFICINA CENTRAL - BOGOTA

CORRESPONDENCIA RECIBIDA
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. Jﬂwenes adultos o
de los 18 a 30

~ 25a40anos :
* Amasdecasay

fuentes: TG, Reporte Global e-marketer: RADDAR & DANE
S A ¥ 3



Problema en Cambio en Desafio de
comportamiento comportamiento marketing
Los colombianos Invitar a dedicarle tiempo
preparan papa, por a la coccion con cascara
-tzempo y cmm'“nbre en en agua o al vapor.
“recetas gr&mﬁ y !uego
la acusan de “engorde”.

La Papa® habla en plural como una marca que incluye todas sus variedades en
Sus mensajes € invita a descubrirlas.




Razones para eliminar mito

Son buenas porque

no engordan por si solas como lo afirman quienes no saben (s
1. Beneficios totales con cascara (a buen §>recno
2 Energia para vida actwa (a buen prec:o

Yo aporto al Campo

Los coﬂsumldores deben entender que en CADA RECETA (g
S aportan al campo

P
g

Entregar evidencia

Demostrar mejores practicas, desde marca desarrollada como parte de
formalizacién ante el mundo, hasta evidencias de seguridad social y equidad
en familias vinculadas.

Asignacion presupuestal estimada a 5 anos




Macro tendencias a 5 anos

Podremos
aliviar
tensiones al
derrumbar
mito

24

Empezar a
Comportarse
como el
alimento de
la vida activa




_Mensajes y soportes a 5 afios

| Es buena poriue g peso para eliminar mito)

Razones
para creer
en los
mensajes

» TV de baja duracién y alta frecuencia (10s y 15s)

. TV menciones

»  Video contenidos digitales
Medios y ' Radio menciones @
cifras +  Cufas de baja duracion y alta frecuencia (10s y 15s)

El primer afio y medio debe ejecutar el 25% de su presupuesto




Yo aporto al campo (comprometer al consumidor)

Cuando las preparo y combino de forma saludable I l l
Cuando le ensefio a alguien a elegir la més
adecuada
Cuando las compro como vienen del campo (sin
procesos industriales)

R La papa es de aqui, del suelo que trabaja duro nuest mnte : e T
S A ... nNaceenlatierra, se protege dentrode ella, ese essuempaque st 5

¥

«  Técticas con aliados en comercio encaminadas en ASESORAR LA COMPRA y coccion:

Ejemplo: Se debe desarrollar una tabla tnica con cocciones y beneficios de las variedades de papa.
«  Video contenidos digitales con TESTIMONIOS, evidencia de preparaciones £\
+  Radio menciones \'s=22"

El primer ano debe dar continuidad a mensaje
utilizando el 20% del presupuesto

Los siguientes anos debemos presionar con alta frecuencia previo a las dos temporadas
de mayor venta: 20% pto.




De preparaciones
mas sencillas
(por la rigueza en
sabor de la
variedad)

a preparaciones
mas complejas
(por
requerimientos de
utensilios o
complejidad de
recetas)

De papas blancas a amarillas y nativas
De mayor fibra a mayor contenido vitaminico, de hierro y
antioxidantes

N

™

—
& &, &
& ; Foo

S e L e A S PR &S PSS IE R T i P S R, T TR T T

Ejemplo de
tabla a
construir:

La simpleza garantizara utilizacion
en canales de venta y medios de
comunicacion




Mensajes y soportes a 5 anos

Mejor sector (entregar evidencias)

Somos Papas® colombianas, 90 mil familias alimentando al pais

&ros contenidos futuros: referentes a impacto
social en coteros y cultivadores, impacto en
familias, proyeccion futura de hijos (siguiente

generacion
*« Menciones y particﬁ:aciones en radio )
* Notas en noticieros vinculadas a INDICADORES ECONOMICOS @ ﬁ
+  Contenidos infograficos (la papa en cifras de impacto a pais) 2 o

atiit

ﬂ.w: T




Mensajes y soportes a 5 anos

Es buena porque

Yo a aporto yal ¢ campo

Cuando las preparo y combino de forma saludable

Cuando le ensefio a alguien a elegir la mds adecuada

Cuando las compro como vienen del campo (sin procesos
Industriales)

Mejor sector

Somos “maria papa colombiana”, 90 mil familias alimentando al pals

40% del presupuesto en el lanzamiento de campana

60% del presupuesto en sostenimiento
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Consejo nacional de

la papa

Equipo
interdisciplinario
Universidad Nacional

1500 entrevistas
encuestas, Estudio

Habitos de consumo B

2013

: "'Iﬁlhs'umos para la generacion de la estrategia de incentivo al
consumo de papa 2017-2021

Intermediarios de
lavado y acopio.
(Ventaquemada,

Pasca, Corabastos)

Cultivadores
(Sesquilé,
Ventaquemada y
Jenesano)

& 836 Encuestas
=& asistentes a eventos

“Pablo, el guri de la

& papa’

CNED
rir?

Proyeccién
macroecondmica

Forecast 2017,
addar)







Pablo el

guru de la

papa

Una muy buena iniciativa con
areas de oportunidad:

@ Enserianza, satisfaccion e intension de incrementar
~ en el consumo

La creaciérj de un personaje de
marca propio que ayude a divulgar
bondades del producto |

Un evento (inico, un plan para
conocer centenares de sabores

- Alcance, frecuencia y generacion
! de habito.

Necesitamos llegar de forma
masiva a sumar preparaciones
para todos los dias.




Para definir la oportunidad en cifras vamos a hablar de

Problema Consumidor Influencia Canal Tendencia

|

Acordar entonces un objetivo inteligente.




Los cultivadores
enfrentan la
disminucién en el
consumoy el
control del precio

por parte de los
iIntermediarios.

FOMBD HAGOMAI B - &
WAENTO G 6 Pare

Problema

== | 0s precios se mueven en relacion con la cantidad de camiones que **™

llegan a los centros de acopio ( Asimetria de Informacion)

W Ademas de la campana de incentivo al consumo debe impulsarse
la formalizacion del sector y a su vez tecnificar y dignificar la labor
(jornaleros, cbteros).




Debemos lograr que los

colombianos comedores Consumidor
de papa entiendan que
mas a//a de Ser Una r /Ca & Si bien los estudios de la Universidad Nacional estan enfocados en

algunas variedades-DEBE hablarse a nivel GENERAL de los beneficios

COSfumbre [/.ene de las diferentes clases de papa e invitar al consumidor a acercarse y

descubrirlas:

b 9/7 6’ ﬁ b/ OS V/ ‘Z-a/ es, OCU Itos & Eso implica que los cultivadores deben imitar la postura de la empresa

privada, escuchar a los consumidores en relaciéon con las variedades

en Su Céscara gue méas y menos gustan, estar dispuestos a eliminar las que no

& 3 alcancen un estandar, implementar nuevas (aunque sea a baja escala)
y propender por mejorar la experiencia del consumidor en calidad,
prl nCIpa I I Ien e . nutricion y presentacion de la papa. :

Implica ademas que el sector instituciones (primera infancia, colegios,
madres comunitarias, etc.) deber ser foco de atencion por los beneficios
que brinda el producto.

De papas blancas a amarillas y nativas
De mayor fibra a mayor contenido vitaminico, de hierro y antioxidantes




Esta buscando la
manera de
mejorar su casa

IBOPE TGI OLA | y Il 2016.




TNy

Dominan la
tecnologia como una ’ 9
prolongacion de su
propio cuerpo

Prefieren las
experiencias a la
acumulacion de
productos fisicos

No toman el empleo
para toda la vida.
Son mas propensos

P a dejar un trabajo
asi 6 de 10 cena al F % después de dos afos

menos una vez a la

semana por fuera y

casi un tercio lo hace .

ecesporsemarao - Entre los 21 y 34
i : anos

P

Prefieren internet a la
TV convencional. EI 59
% ve peliculas por
internet y el 46 %

television.

Pluralidad de
pensamiento,
aceptacion y
tolerancia.

los atributos como .
“organico”, “libre de e
gluten” y “alto en :g} : i
proteina” LOS TR e e i
ENTIENDENY ¢ ot v »

™ atraen
s, :
% R g8 A Y b A

Jovenes
adultos

.




Entendiendo que hay
muchos falsos gurus de la
vida saludable y deportiva
que influyen acusando a la
papa como causante de
‘engorde”, cuando la verdad
es que la culpa es de las

grasas asociadas
culturalmente a su
preparacion.

(W Los meédicos dietistas y nutricionistas entienden la

composicion e implicaciones del consumo, y no estan
dispuestos a arriesgar su reputacion como profesionales
a afirmar otra cosa.

== E| problema lo representa la cultura popular del ejercicio

fisico, (cultura fitness) donde se encuentran comunmente
afirmaciones sin bases cientificas que acusan la papa,
guiza por que los consumos mas populares (fritos, caldos,
salsas, entre otros) aportan a la ingesta de grasas.




Las variedades de papa se

perciben en dos grandes

rupos : “las lavadas” y “con
lerra”, como consecuencia
de esta seleccion (estética, 5
de cada 100) para grandes
superficies, se desmejora la | ikt
seml l |a . consumo debera considerar dos frentes:

1. NO DESCONOCER el consumo de “papa sin lavar’, RECONOCER
QUE ESTAMOS en proceso de cambio (tecnificacion)

La proporcién manifestada EN NUESTRA UNICA VISITA A CORABASTOS
por el lider de empresa lavadora es de 5 papas Utiles para proceso por cada
100 papas que llegan para seleccion.

2. Prometer un mejor sector al consumidor, un mejor producto gracias
a su apoyo (consumo).




FI\FP

Esto ocurre hoy
cuando cada vez
SOMOS Mas
concientes del
Impacto de nuestro
consumo, No solo

ambiental sino del
Impacto humano.

@ Tendencia

@ Por sorprendente que parezca para el cultivador, el
consumidor no solo se remite al producto que compra y
prepara, consecuencia de su entrada y la de los medios
tradicionales al mundo digital, le importa de dénde viene y
como se fabrico.

== | os cultivadores tienen responsabilidades claras frente a la
equidad en:
« _la seguridad social de los jornaleros
» el desarrollo de sus familias
+ ¢l rol de la mujer.




_a estrategia en una pagina

Prometer un mejor sector al consumidor.

Ensefnarle que lejos de ser un antojo le brinda seguridad alimentaria.

Convertirse en promotores de comida balanceada, natural y baja en grasa por el bien
del sector.

Entender que el plan de incentivo a 5 anos involucra también la tecnificacion para
brindar un mejor producto.

Entender que el consumo también esta ligado al mejoramiento de la calidad de vida
de todos los involucrados.

Cambio de comportamiento:

Pasar de preparar papa solo en “recetas grasas” a consumirla mas veces a la semana de forma mas saludable.




Un Modelo Umnilocia Goiem etry GIlobal Fanrwi%r"“

Entender

El comportamiento




Mapa de decisiones consumidor colombiano de papa: 2 momentos clave

La rutina y la capacidad de

Se unta o no:

desembolso © almacenaje

definen al tipo de comprador

La mano se dispone a tocar, palpar,

asegurarse de la calidad, tanto

como su experiencia en la cocina
/o como jefe de hogar. Esto
ETERMINA EL CANAL

Lo de siempre:

La experiencia separa los tipos de
compradores, la asesoria solo esta
presente en plazas, liendas y algunos
Fruver con sus propietarios, pero la
generalidad es que debe llegar con se
conocimiento aprendido.

Rica y ya:

Desconocen los beneficios de la papa, la incluyen por

economia y sabor,

Hay retroalimentacion \rm.\adiata (al final de comer) o

retroalimentacion  posterior al  notar
(sobrepeso, recomendaciones medicas, efc.)

alteraciones

Voy {o envio a

Voy (o envioa
alguien) en
fechas clave
para
abastecernos

Papa con tierra

Papa lavar’

AJ'Janent‘.‘ia.
rescura,
Tamano,

Forma. Almacenaje

Color...

Aditivos

gr'asos:
alsas,
reducclones,
mantequilla,
aceites




Percepcion asociada al consumo de la papa 'y
cambio necesario:

De sentida como una

Indulgencia

frita

A entenderla como un alimento

Vital

gracias al aporte
nutricional

40



n Modelo nlco: Qiéo/m8try Global

Provocar

El cambio




La verdad:

SOMmos
mercancia
cruaa

Debemos

hacer 2 ()
‘ JuanVadez COTTON USA™
Tomar ejemplos de otras categorias

Eso facilitara:

v Cambiar la percepcion del consumo (de indulgente a vital).

v Aprovechar la buena reputacion del sector y fortalecerla con
mejores practicas.

v Educar a los fanaticos para que sean replicadores.

El momento
Perfecto:

6 de cada 10 personas encuestadas piensan que si se cambiara el café
como simbolo nacional solo la papa podria ocupar ese lugar.
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Zapatos Toms, donan un par por cada par
comprado

Joyeria hecha a partir de minas antipersona en Laos




Porque alimenta | U na m a rca Porque alimenta

: el futuro ! - gracias a los
| socioeconémico : Vltal y no atributos

de las familias P saludables de
~ vinculadas ! in d U Ige nte sus variedades




Invita a prepararia
con cascaray
utilizar menos
aceites y salsas, a
degustar sus
variedades de
forma natural.

PAPA®

Como marca colombiana

Compromete a los colombianos a
allmentar mejor el futuro dei pals

.\‘} *-3,,

Se propone I09rarlo entreg: ndo
cada vez mejores papas, mejor
presentadas y ex |b|das

Puede lograrlo gracias a que es una verdura. cuyas variedades
tienen ventajas en Vitamina C, Hierro, Zinc, Fibra, Proteina
capaz de compensar la ingesta de carnes en algunos casos y
antioxidantes para contrarrestar los efectos de enfermedades
degenerativas.

Le habla a quienes sienten que es
necesario darle una mano al campo
colombiano, pero no saben que es la

Evidencia el
progreso

socioeconomico

de las familias
vinculadas




3 ejes fundamentales para trabajar del 2017 al 2021

: i -E's-buena -porque .
: + No engorda como dice quien no Mejor
‘ sabe Sector

«  Beneficios totales con céscara.

Energia para vida activa Demostrar mejores

; Eercicio practicas a nivel de

: : seguridad social y equidad
7 mﬂf com do nes —si 4

: e "? aaegdggadagre@?o en familias vinculadas

B Las varledadbb deben ser transversales en Ios ejes, mwtar si ﬂmrne de%oubrnlqs a ttaves de "recetas” antes r"qun de nomi)rts
(esto afeotara exhibicion en grandes superficies y tiendas)




Lo que debe quedar claro en el cédnsumidor:
“Una papa (con cascara) en el plato me hace bien a miy al campo”







Estrategia para el incentivo al
consumo de papa 2017-2021
a nivel nacional

S5




ﬂ, f‘;r-:«:-': v global ;F_g Eg*gj Y

B ¥ el b shen et

fuentes: TGl Reggrtg ;global e-marketer; RADDAR & DANE



6

Problema en Cambio en Desafio de
comportamiento comportam|ento marketing
Los colombianos Invitar a dedicarle tiempo '3
preparan papa, por a la coceidén con cascara
tiempo y ccastumbr& en en agua o al vapor.
“recetas grasas” y luego |
la acusan de “engorde”.

La Papa® habla en pIuraI COMO una marca que incluye todas sus variedades en
Phacliobn bl _Sus mensajes e invita a descubrirlas.




_ Razones para ehmmar mlto

no eng rdan por si solas como lo aﬁrman qune es no saben
1. Beneficios totales con cascara (a buen precio)
2 Energia para wda actlva (a buen premog) s

siJ:

Para comprometer al consumidor

Yo aporto al Cam DO

Los consumidores deben entender que en CADA RECETA

aportan al campo.

4

Entregar evidencia

Demostrar mejores practicas, desde marca desarrollada como parte de
formalizacién ante el mundo, hasta evidencias de seguridad social y equidad
___en familias vinculadas.

Asignacion presupuestal estimada a 5 afios




ac

t

ro ten
| 2

4

Podremos
aliviar ,
tensiones al
derrumbar

mito

dencias a 5 anos

Empezar a

Comportarse

como el
alimento de

la vida activa

Y7




Razones

TV de baja duracion y alta frecuencia (10s y 15s)
TV menciones

Video contenidos digitales
Radio menciones
Cufas de baja duracion y alta frecuencia (10s y 15s)

El primer afo y medio debe ejecutar el 25% de su presupuesto

" e ®* e e




43

Cuando le ensefio a alguien a elegir la mas
adecuada

A T
e

+  Tacticas con aliados en comercio encaminadas en ASESORAR LA COMPRA y coccidn:
Ejemplo: Se debe desarrollar una tabla tinica con cocciones y beneficios de las variedades de papa.

*  Video contenidos digitales con TESTIMONIQOS, evidencia de preparaciones —
. Radio menciones

El primer afio debe dar continuidad a mensaje
utilizando el 20% del presupuesto

Los siguientes afios debemos presionar con alta frecuencia previo a las dos temporadas
de mayor venta: 20% pto.




De papas blancas a amarillas y nativas
De mayor fibra a mayor contenido vitaminico, de hierro y

antioxidantes
< = : >
y /r \‘ . |
@ - @ - @
M - 1 ® 1
| i
I I
De preparaciones [l SS )
mas sencillas | -
(por la rigueza en r
sabor de la ) H
variedad) Pyl Ejem p|0 de
_____________________________________________________ tabla a
s construir:
La simpleza garantizara utilizacion
" en canales de venta y medios de
a preparaciones comunicacion
SRS OOITRIORRE. ] 0= =i ion SRk ind ik e s, oo oy P e o A o o o e e g
(por e
requerimientos de -——
utensilios o
complejidad de
recetas) I
B i o o e o e i i o G i i e A &

ey

|
e




Q9

; st ‘ ; Otros contenidos futuros: referentes a impacto
Razones 57 : cas en el mur social en coteros y cultivadores, impacto en
.22’.?,;’7‘7“’.’: ime )5 108 mejore: . n col familias, proyeccion futura de hijos (siguiente
jes >sUimonic . ZLE generacion

mensajes -

* Menciones y participaciones en radio 2
«  Notas en noticieros vinculadas a INDICADORES ECONOMICOS

*  Contenidos infograficos (la papa en cifras to a pais)

RS
am

W




Mensajes y soportes a 5'ainos

Es buena poriue

1

[
|
!

Yo aporto'al campo

Cuando las preparoy combir ‘orma saludable

Cuando le ensefio a alguien a elegir la mds adecuada

Cuando las compro como vienen del campo (sin procesos
industriales)

1
|

| |

Mejor sector

apa colombiana”, 80 mil familias alimentando al pais

o del presupuesto en el lanzamiento de campana

- T — e = w= am am

60% del presupuesto en sostenimiento
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Insumos para la generacion de la estrategia de incentivo al
consumo de papa 2017 2021

Conssjo naclonal de
lapapa |

Equipo
interdisciplinario

| Universidad Nacional

1500 entrevistas
encuestas, Estudi

B Habitos de consumo
“L,-2013

Intermedlar:os de

§ lavado y acopio.

(Ventaquemada,
Pasca, Corabastos)

Cultivadores
(Sesquile,
Ventaquemada y
Jenesano)

836 Encuestas

asistentes a eventos
“Pablo, el gura de la

8 pape’

=l

?ﬁ%@ $%¥

Proyeccion
macroeconémica
(Forecast 2017,

| Raddan)




!
Arnas de casa
I

L]
1

Jévenes adultos Administraqores

A la mama no le
importa  tanto el
precio, pues sabe que
es un as bajo la
manga a nivel de
nutricion:

La papa viene de
mama.

Administradores  son
los mas consientes del
origen _del producto
(montanas y clima frio)
y los Unicos en
mencionar su historia
ancestral.

Administradores

Reconocen que su
rentabilidad es alta y
sienten algo de culpa
por ello, asi que estan
mas  abiertos @&
negociar sin
intermediarios.

Mama no ensefa
preparaciones,
aprenden _ por
observacion.

Estar nutrido es estar
repuestico.

Piensan que lo mas

- Jovenes mas sensibles ier i
facil es fritarla.

a la cantidad de la
ingesta  nocturna,
menos dispuestos a
nuevos momentos de
consumo.

i . i i e T e e
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Pablo el

guru de la

papa

Una muy buena iniciativa con
areas de oportunidad:

FN\FP ¥

PONG NATINAL BE w ¢
il = S © S8 S8

) Ensenanza, satisfaccion e intensién de incrementar

!

La creacién de un personaje de
. marca propio que ayude a divulgar
bondades del producto

Un evento uUnico, un plan para
conocer centenares de sabores

I
Alcance, frecuencia y generacion
e 2.5
! de habito.

Necesitamos llegar de forma

masiva a sumar
para todos los dias.

preparaciones




Problema

Consumidor

Influencia

Canal

Tendencia

Acordar entonces un objetivo inteligente.
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1 | . : ! m fodeuduy
enfrentan t
sNirentan 1a |
I | ] ' [ B 4 : I
CO nS| Imo e == |os precios se mueven en relacion con la cantidad de camiones que
llegan a los centros de acopio ( Asimetria de Informacién)
L]
CO nt ro | d e reC I O & Ademas de la campana de incentivo al consumo debe impulsarse
~la formalizacion del sector y a su vez tecnificar y dignificar la labor

(jornaleros, coteros).

por parte de los
Intermediarios.

" m
geomelry global
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Debemos lograr que los

colombianos comedores Consumidor

de papa entiendan que

mas a//a de Ser Una ﬁca Mw Si bien los estii;dios de la Universidad Nacional estan enfocados en

algunas variedades DEBE hablarse a nivel GENERAL de los beneficios

COS[Umb/’e f/'ene de las diferentes clases de papa e invitar al consumidor a acercarse y

descubrirlas.

ben ef/ O/ OS V/ fa/ eS, OCU ItOS # Eso implica que los cultivadores deben imitar la postura de la empresa

privada, escuchar a los consumidores en relacién con las variedades

=

V4
en Su CaSCara gue mas y menos gustan, estar dispuestos a eliminar las que no

. 5 alcancen un estandar, implementar nuevas (aunque sea a baja escala)
y propender por mejorar la experiencia del consumidor en calidad,
prl nC| pa I I Ien e a nutricion y presentacion de la papa.

Implica ademas que el sector instituciones (primera infancia, colegios,
madres comunitarias, etc.) deber ser foco de atencion por los beneficios
que brinda el producto.

De papas blancas a amarillas y nativas
De mayor fibra a mayor contenido vitaminico, de hierro y antioxidantes

—
Pl

" m
geometry global




Estd buscando la
manera de
mejorar su casa

IBOPE TGI OLA |y 1l 2016.




Dominan la
tecnologia como una
prolongacion de su
propio cuerpo.

Prefieren las
experiencias a la
acumulacion de
productos fisigos

asi 6 de 10 cena al ¥ %
menos una vez a la
semana por fuera y
casi un tercio lo hace

mas

anos

Pluralidad de
pensamiento
aceptacion y
tolerancia.

los atributos como
“organico”, “libre de
gluten” y “alto en
proteina” LOS

Jovenes B

adultos % E ek g
'ﬁ\i‘; : _ i ‘ _ <

%

b 1)
No toman el einpleo
para toda la Vida.
Son mas propensos
a dejar un trabajo
despues de dos afnos

8 veces por semana o Entre IOS 21 y 34

Prefieren internet a la
TV convencional. El 59
% ve peliculas por
internet y el 46 %
television

ool et




Entendiendo que hay
muchos falsos gurus de la
vida saludable y deportiva
que influyen acusando a la
papa como causante de
‘engorde”, cuando la verdad
es que la culpa es de las

grasas asociadas
culturalmente a su
preparacion.

V¥ Los meédicos dietistas y nutricionistas entienden la

composicion e implicaciones del consumo, y no estan
dispuestos a arriesgar su reputacion como profesionales

" aafirmar ofra cosa.

El problema lo representa la cultura popular del ejercicio

fisico, (cultura fitness) donde se encuentran comunmente
afirmaciones sin bases cientificas que acusan la papa,
quiza por que los consumos mas populares (fritos, caldos,
salsas, entre otros) aportan a la ingesta de grasas.
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Las variedades de papa se ... |
perciben en dos grandes Canal
rupos : “las lavadas” y “con w
lerra’’, como consecuencia
de esta SeleCCIén (eStét|Ca, ) @ La proporcién manifestada EN NUESTRA UNICA VISITA A CORABASTOS

por el lider de empresa lavadora es de 5 papas Utiles para proceso por cada

d e Cad a 1 OO) para g ran deS 100 papas que llegan para seleccion.

S u perﬂCieS ’ Se d eS meJO ra |a f} Dado que la mayoria de las transacciones se realizan en Tiendas de barrio

por el B0% de la poblacién colombiana la campafa de promocién al

Se m i | |a consumo debera considerar dos frentes:
L ]

. NO DESCONOCER el consumo de “papa sin lavar’, RECONOCER
QUE ESTAMOS en proceso de cambio (tecnificacion)

. Prometer un mejor sector al consumidor, un mejor producto gracias
a su apoyo (consumo).




)

—sto ocurre hoy
cuando cada vez
SQmQS mas
concientes del
Impacto de nuestro
consumo, No solo
ambiental sino del
Impacto humano.

U
jeometry global
]
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encia

Por sorprendente gue parezca para el cultivador, el
consumidor no sole se remite al producto que compray
prepara, consecuencia de su entrada y la de los medios
tradicionales al mundo digital, le importa de dénde viene y
como se fabrico.

Los cultivadores tienen responsabilidades claras frente a la
equidad en:

» la seguridad social de los jornaleros

« el desarrollo de sus familias

+  elrolde lamujer.




_a estrategia en una pagina

Prometer un mejor sector al consumidor.

s e ey S YT S SS U SS ‘ N B

. | . . . . :
Ensefnarle que lejos de ser un antojo le brinda seguridad alimentaria.

Convertirse en promotores de comida balanceada, natural y baja en grasa por el bien
del sector.

Entender que eI plan de mcentlvo a 5 anos involucra tambien la teomﬂcac;on para
brindar un mejor producto.

Entender que el consumo también esta ligado al me; oramlento de la calidad de vida
de todos los involucrados. -

C&mble de-comportamiento:
Pasar de preparar papa solo en “recetas grasas” a consumirla mas veces a la semana de forma mas saludable,
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Mapa de decisiones consumidor colombiano de papa: 2 momentos clave

desembolsc © almacenaje

La rutina y la capacidad de Se unta ¢ no: Lo de siempre: Ricay ya:
definen al tipo de comprador La mano se dispone a tocar, palpar, La experiencia separa los tipos de Desconocen los beneficios de la papa, la incluyen por
asegurarse de la calidad, tanto compradores, la asesoria solo esta economia y sabor.
como su experiencia en la cocina resente en plazas, tiendas y algunos
/0 _como Jefe de hogar. Esto ruver con Sus propietarios, pero la Hay retroalimentacién inmediata (al final de comer) o
DETERMINA EL CANAL generalidad es que debe llegar 'con se retroalimentacion  posterior al  notar  alteraciones |
H conocimiento aprendido. 1 (sobrepeso, recomendaciones médicas, etc.) 1

Papa con tierra

Apariencia,

frescura, Aditivos
Tamano, alsas

Forma, =] reducciones,
Color...

n‘lama_cr}uilla.
acelles
Papa lavar




Percepcion a

sociada al consumo de la papa y

cambio necesario:

De sentirla como una

Indulgencia

frita

A entenderla como un alimento

gracias al aporte

nutricional

S8
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| a verdad:
SO/Mos

mercancia
i oruda

Debemos |
hacer ()

JuanVakdez COTTON USA™
. Tomar ejemplos de otras categorias
J !

Eso facilitara:

v Cambiar la percepcion del consumo (de indulgente a vital).

v Aprovechar la buena reputacion del sector y fortalecerla con
mejores practicas.

v Educar a los fanaticos para que sean replicadores.

El momento
Perfecto:

6 de cada 10 personas encuestadas piensan que si se cambiara el café
como simbolo nacional solo la papa podria ocupar ese lugar.




Mio
50Sirvo para

La forma de

haeermarca 19 75Sentimos
JoSabemos




Zapatos Toms, donan un par por cada par
comprado




Porque alimenta !
| el futuro !
' socioeconomico !

de las familias :
vinculadas !

una marca
vital y no
indulgente

i

|

Porque alimenta
gracias a los
atributos
saludables de
sus variedades




Invita a prepararla
con cascaray
utilizar menos
aceites y salsas, a
degustar sus
variedades de
forma natural.

Como marca colombiana

Compromete a los colombianos a

woa P

alimentar mejor el futuro del pais

Se propone lograrlo entregando
cada vez mejores paﬁas, mejor
presentadas y exhibidas

Puede lograrlo gracias a que es una verdura cuyas variedades
tienen ventajas en Vitamina C, Hierro, Zinc, Fibra, Proteina
capaz de compensar la ingesta de carnes en algunos casos y
antioxidantes para contrarrestar los efectos de enfermedades
degenerativas.

Le habla a quienes sienten que es
necesario darle una mano al campo
colombiano, pero no saben que es la

Evidencia el
progreso
socioeconomico
de las familias
vinculadas




Mejor
Sector
Demostrar mejores
practicas a nivel de
ML TR il seguridad social y equidad
R “Balanceadas . © i | e BT - en familias vinculadas
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Lo que debe quedar claro en el consumidor:
“Una papa (con cascara) en el plato me hace bien a miy al campo”
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Insumos cualitativos y cuantitativos

Sesiones con el
Consejo nacional
de la papa ;

Expopsicion del
Equipo
interdisciplinario
Universidad

i Nacional

i 1500 entrevistas y

# encuestas, Estudio
Habitos de :
consumo 2013

Visitas a
Intermediarios de
lavado y acopio.
(Ventaguemada,
Pasca, Corabastos)

Visitas a 3
Cultivadores Proyeccion
(Sesquilé macroeconémica

Del informe Forecast
Ventaquemada y : # 2017, Raddar

Jenesano)

836 Encuestas - i
asistentes a Sk ; : Observacion a puntos

88 eventos “Pablo,el &= ant .| deventaa nivel
= i ] pi= - ; i
& gurua de la papa” B = : '

nacional.




Para definir la oportunidad descompondremos el analisis de la situacion

Problema

Consumidor

~actual en 6 criterios

Influencia Canal

60

Tendencla

Recomendacién sobre
Pablo el guru de la papa

\

Diagnéstico en una pagina

G

P i



en entre

10% y 30%

de lo que paga
el consumidor
~ porel







De preparaciones
mas sencillas
(por la rigueza en
sabor de la
variedad)

a preparaciones
mas complejas
(por
requerimientos de
utensilios o
complejidad de
recetas)

N

De papas blancas a amarillas y nativas
De mayor fibra a mayor contenido vitaminico, de hierro y

N

antioxidantes

Ejemplo de
JtabFI)a |

construir:

La simpleza garantizara utilizacion
en canales de venta y medios de
comunicacion













La creaclén de un person Je de
‘marca propio que ayu
divulgar bandades del
producto

Un evento Unico, un plan para
conocer centenares de sabores

Necesitamos llegar de forma masiva a incentivar
Rr%pﬁaacmnes sencnllas que no requieran mucha
abilidad "
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' 'La situacion actual en una pagina

Debe prometer un mejor sector al consumidor.

L] ) ]
1 [ U

Ensefarle que lejos de ser un antojo le brinda seguridad alimentaria.

Convertirse en promotores de comida balanceada y saludable
(sin que ello signifique recomendar abandonar las preparaciones grasas)

Entender que el plan de incentivo al consumo involucra tecnificacion asi
como mejores practicas en la exhibicion y educacion al consumidor.

...Esto debido a que el consumo esta ligado a un consumidor mejor informado
sobre salud y responsabilidad social.

Pablo El gurl de la papa es una iniciativa naciente, de capitalizarse esta obligada a
alimentar su discurso mas alla de la versatilidad culinaria, pasar de recetas
especializadas a aquellas que requieran habilidad minima.

> 0000
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Aprendizaje

1'

Joévenes adultos

La papa viene de
mama.

Mama no ensefa
preparaciones,
agrenden_, por
observacion.

Jovenes mas
sensibles a la
cantidad de Ia
ingesta nocturna,
menos dispuestos.
a ~ nuevos:
momentos de
consumo. ;

i

Amas de casa

A la mama no le
importa tanto el
precio, pues sabe
que es un as bajo
la manga a nivel
de nutricion:

“Estar nutrido es
estar repuestico”

Piensan  que Ilo
mas facll es
fritarla.

s clave de las 50 entrevistas en profundidad

Administradore
s

Administradores
son = los mas
consientes del
origen del
roducto _
fmontaﬁas y clima

rio) y los “Gnicos |

en mencionar su
historia ancestral.

- Administradores

Reconocen ue
su rentabilidad

, es alta y sienten

algo de culpa por
ello asi ge
mas

a

negociar sin
intermediarios.

90




La papa alcanza un 99% de los hogares y la preparan 5,4 dias a la semana

Los mayores consumos de papa se dan en las Las papasiias 301 19g W
e i opulares (porque se percibe como
edades que concentran el 55% de la poblacién El consumo femenino es menor e (pmgs féciI;)
“y —— M ——
H
e
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Asi que la oportunidad esta en incrementar NO
MAS DIAS sino nuevos momentos de consumo
con preparaciones agiles y mas saludables

(menos grasas) para motivar principalmente el
consumo femenino.
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a
3
a
@
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¢Porqué hablamos de preparaciones mas saludables?
|

ﬁlﬁsu‘am y obesidad en los hombres

25% - Asi como
20% - | Is"gcszig:a‘ﬁ?\%micos 2,3y4 debemos cuidar
| i ’ |
o ! concentran el 73,3% de d.e e afectar !
e 1 alertas de |
2 MinSalud deben
! i 3 : considerarse para
0 ) 4 50 & 4 B evitar alimentar
= s 5.6 mas el “mito de
B 2005 W 2010 engorde”
iEsmtn y obesidad en las mujeres 25
25% - :
020
20% £1s

15%

10% -

Fuentes:
Encuesta Nacional de la Situacion Nutricional en Colombia, 2010
DANE



Son personas

practicas, con tiempo

Luchan por la

limitado y con : o igualdad (73%)yel
N a1 j % 74% suele ir a comer |
tendencia por . L. TR optilrsr:igsa; ?:;:te - oy et Buls_gazarticuloside
. A - S hs calidad y pagarian
consumir productos i SR ERSRRR s futuro; pero noa 1% por sila (66%)

nivel pais (52%)

extranjeros, sin

Bnen un g \ . L
. s Ao : : : F B ‘
| % as : - =
Lt o e . Entre los 18 y 30 afios,
consumen son papas '§ i ; de NSE 2-4
Los :
consumidores

practicos (6 de 10)

Prefieren la TV
(94%) el internet /
(83%) y luego la 4
Radio (50%).

v Respetar las
tradiciones y %
costumbres es uno N
de sus principios
(64%)

Jovenes
adultos £

TV
entretiene
(80%)

% Internet
\ informa (65%)

24

Las celebridades ns\

los influencian (62%)
y los precios bajos
ylo descuentos no

son relevantes (52%)

%

.
.
#»

== Universo: 1.123.000 |
"4y IBOPETGIOLAII2015y OLAI

b

N



60%

Comprarian
productos que,
apoyen causas
sociales

R

B det0 | o8 60% ©)

Se informan bien e
de los alimentos
antes de

Consumen
balanceadamente
y pagarian mas si
fuesen alimentos
organicos




70 0 sathil _
dedica tiempo para , BeULCUICERD) Estar “repuesticos”

cocinar y consumir “BUGILINTHE j—=-Pregsiipan - essefalde buena

de manera wPOr s_u
saludable aparieg

- e = 71%
9 de 10 - = Priman los productos

de empresas que
operen éticamente

No se

Se consideran
optimistas frente a
su futuro

o

'60%

Se consideran
- practicos pero no ™ Estan buscando
por ello consumen - calidad al menor
. comida “chatarra” precio y no creen
] en




Cambic necesario en la percepcién asociada
- al consumo de la papa

jr A entenderla como un alimento

gracias al aporte
~ nutricional

‘Cambio en comp

De sentirla como una

en comportamiento
danos preparar s pOr

it dicarle
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Dos momentos clave en el mapa de decisiones consumidor colombiano de papa

La rutina y la capacidad de

desembolso o almacenaje Se unta o no: Lo de siempre: Rica y ya:
ggtf:'lnpergdor al tipo e | La mano se dispone a tocar, La experiencia separa los tipos de Desconocen los beneficios de la papa, la incluyen por
&alpar. asegurarse de la calidad, compradores, la asesoria solo esta economia y sabor
nto como su experiencia en la Eresente en plazas, tiendas y algunos
| cocina y/o como jefe de hogar. ruver con sus propietarios, pero la Hay retroalimentacion inmediata (al final de comer) o |
1 Esto DETERMINA EL CANAL generalidad es que debe llegaricon se retroalimentacion  posterior al notar alteraciones !
conocimiento aprendido (sobrepeso, recomendaciones médicas, etc.)

Apariencia,
rescura,
Tamario,

Forma,

Color...




Definir

La opoftunidad
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producto

2. Entender

El comportamiento
—Momentos clave del
consumidor

3. Provocar

El cambio
—Formulacién y :
sustentacion estratégica

Evaluar

- Plan_de medicion
s ==Metas e indicadores
f*‘f’.i seguimiento anual
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' Aprendizajes a aplicar:

Se debe prometer un mejor sector al consumidor

(] i
1 1

Ensenarle sobre su aporte nutricional mas alla de “rico sabor”, asi como
promover nuevos momentos de consumo con preparaciones agiles y saludables.

Derrotar a quienes mueven el mito de engorde alrededor de la papa.

Concentrarnos en los niveles socioecondomicos 2, 3 y 4 en las edades que
mas consumen, de los 18 a los 45 anos

Trabajar en el momento de compra, no solo con una mejor exhibicion sino con
asesoria respecto a preparaciones y variedades

La continuidad en la construccion de un Gurd de la papa es viable, alimentando su discurso con informacion nutricional e
impacto socioeconémico: DEBE CONSIDERARSE UN ROSTRO FEMENINO tanto para incentivar el consumo en mujeres
como para apalancarse en mejores practicas referentes a equidad y familia.

A
o
o
bt
\
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La papa alimenta gracias a
los atributos saludables de
sus variedades




Invita a prepararla
con cascaray a
degustar sus
variedades de
forma natural.

~ Se propone loqrar_ entreganda

cada vez ;me;or‘es .paﬁas mejor
| ex

(oF:

Puede lograrlo gracias a que es una verdura cuyas variedades
tienen ventajas en Vitamina C, Hierro, Zinc, Fibra, Proteina
capaz de compensar la ingesta de carnes en algunos casos y
antioxidantes para contrarrestar los efectos de enfermedades
degenerativas.

bz-c!as




tlhﬁar el sello de

respaldo de la
un;versudad nacional
(previa validacion de
- . Ials ﬁﬂrm?cmges)
es con cascara (a buen B naue

o Energla para vnda activa (a buen prec:o? ; ol ek

r

Papa® como
marca

colombiana

‘marca desarroll

3
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Lo que debe quedar claro en el consumidor:
“Una papa en el plato (con cascara) me hace bien a mi y al campo”

. .
geometry global
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A continuacion se detalla qué mensajes principales se
entregaran en cada eje, con sus respectivos mensajes de
respaldo.

=En
geometry global
o



Tendencias principales a 5 anos

Podremos
aliviar
tensiones al
derrumbar
mito

39

Fuentes: »

Forecast 2017 RADDAR



Mensajes clave a 5 afios para cada uno de los ejes y plan tactico

Es buena porque (razones de peso para eliminar mito)

Cortinillas TV (10s y/o 15s)
Menciones TV :
Video contenidos digitales
 Cufias radio (10s y/o 155)
~ Menciones Radio

!nﬁueni:iadqres papa




Cuando las preparo y combino de forma
saludable

Cuando le ensefo a alguien a elegir la mas
adecuada

Cuando las compro como vienen del campo
(sin procesos industriales)

Razones
para
creer en
4 ;

'_Madios y
cifras




Mensajes clave a 5 afios para cada uno de los ejes y plan tactico

A

¥

| Mejor sector (entregar evidencias)

; e _' '...:'.. S -
€ colombianas, 90 mil familias alimentando al pais

Medios |
cifras

Otros contenidos futuros: referentes a impacto social en coteros y
cultivadores, impacto en familias, proyeccidn futura de hijos (siguiente
generacion




| |
| Otras acciones transversales a los 3 ejes |
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Ideas asociadas al incentivo al consumo y recomendacion de distribucion presupuestal ‘

ortinillas TV (10s y/o 15s)

ideo contenidos digitales
Cufias radio (10s y/o 15s)

IMenciones Radio

Influenciadores papa

Alianzas para Cap
| lcooperativas de tenderos,

ontenidos mréﬁcas,dfm que vinculen sector,

enciones TV (program

0% del
presupuesto en
el lanzamiento de
campainia

60% del presupuesto en sostenimiento
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! Indicadores de Negocio Indicadores de Comunicacién




¢ Por qué es relevante?

Nos da lz oportunidad de entender habitos de consumo de los diferentes
perfiles y canales de consumo, por ejemplo si la cantidad de variedades
esta correlacionada con las preparaciones, o si entre mas variedad
conocida mas consumo en casa. !

| |

¢, Quée se puede hacer con esta informacion?

Esta informacion nos permite entender cuales son las ciudades mas
consumidoras y/o conocedoras de la papa, déonde se genera la ingesta de
papa (por restaurantes y/o Hogares). A su vez, podemos conocer de mejor
modo el nivel de conocimiento de las variedades y preparaciones, para de
este modo establecer el respectivo porcentaje de comunicacion.

Por dultimo, es Importante entender el canal institucional (Colegios y
Casinos) para asi apalancar el consumo fuera de hogares y restaurantes.

 Informacién de mercado del DANE, Mir




¢, Por qué es relevante?

El indicador de desperdicios con seguimiento mensual, nos permite
entender volimenes de consumo por hogar, canales y ciudad; con el
podemos determinar segun tipo de poblacion (altitud, NSE) nivel de
consumo y nivel de desperdicios.

} }

¢ Qué se puede hacer con esta informaciéon?

Entender porque se generan estos desperdicios, para convertirnos en
aliados de los canales por medio de campanas que les eviten estos e
incentivos al consumo de la papa. Del mismo modo esta informacion
ayudara para que los campesinos eliminen la asimetria informatica y
produzcan cuando y lo que los consumidores demanden.

Fuente probable:

~ Estudio propra =




¢ Por qué es relevante?

Podemos tener claro el Share of Pocket de cada uno de los canales y
consumidores. Con esto podemos entender cuales son los principales
prodqctos sustitos y complementarios de la papa, y corﬁo varia su consumo
a la largo de la semana y el afio (Festividades, Mesese Vacaciones, etc.)

J i

¢ Qué se puede hacer con esta informaciéon?

Crear acciones para lograr un aumento en el gasto de la papa, en especial
en aquellas temporadas de alta oferta, no solo en el consumidor final,
también en los canales de distribucion. Del mismo modo esta informacion
ayudara para que los campesinos eliminen la asimetria informatica y
produzcan cuando y lo que los consumidores demanden.

Fuente probable:

Dane
Estudio Propio.
Nielsen? MinAgncuituré?




¢Por qué es relevante?

Podemos entender los comportamientos emocionales y racionales hacia el
producto y el sector papero a lo largo del proceso de compra del
consumidor, por medio de diferentes indicadores de marca como “Top of

! mind, Equity, etc.) !

¢ Que se puede hacer con esta informacion?

Podemos encontrar pilares de informacion afines a nuestra audiencia, con
el objetivo de construir awareness de la categoria de la marca, desmentir
mitos existentes y educar respecto a sus usos, beneficios e impacto del
consumo de la papa a lo largo de los actores de la cadena de produccion,
distribucién y comercializacion de la papa.

Fuente probable:

~ Ibope




Otros indicadores

¢, Por qué es relevante?

Pues sabremos si los medios estan hablando de nosotros y en la manera
que queremos que lo comuniquen, y de este modo nos ayuden a construir
nuestros objetivos de comunicacion viralizando nuestro mensaje a los
consumidores y no consumidores de la papa

|
|

¢ Qué se puede hacer con esta informacion?

Podemos convertirlos como contenidos propios con respaldo de grandes
medios para potenciar nuestro Awareness y credibilidad de mensaje. Del
mismo modo podremos establecer una serie de mejoras para que el
mensaje sea lo mas efectivo posible a nuestra audiencia

Fuente probable:

Central de medios.
Listening Digital.
Listado de Palabras Claves Google Adwords
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Desafio unico: : ,

Comprometer a los colombianos a alimentar mejor el futuro del pais: (Vida
saludable e Impacto social), incluyendo mas preparaciones al dia donde
puedan descubrir los sabores de PAPA COLOMBIA y sus variedades.

Que quienes sienten que es necesario darle una mano al campo colombiano
entiendan que lo logran probando una receta nueva al dia o ensefiando una a
alguien mas.

Subir el consumo femenino entre los 18 y 40 sera una evidencia de que lo
estamos logrando, Asi como escuchar que declaran tras encontrar nuestros
puntos de contacto: “Una papa en el plato (con cascara) me hace bien a mi y al
campo”
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL PROGRAMA NACIONAL DE PROMOCION AL CONSUMO DE PAPA A
EJECUTAR EN EL PERIODO 2017-2021



Rinciinbicaion

1. OBIJETIVO DEL PROYECTO -— -
Comprometer a los colombianos a alimentar mejor el futuro del pais: (Vida saludable e Impacto
social), incluyendo mds preparaciones al dia donde puedan descubrir los sabores de LA PAPA
COLOMBIANA y sus variedades (la papa colombiana como una marca que incluye el alimento que
se compra vy el sector que se apoya).

Que quienes sienten que es necesario darle una mano al campo colombiano entiendan que lo logran
probando una receta nueva al dia o ensefiando una a alguien mas. Que entiendan “Una papa en el
plato (con céscara) me hace bien a miy al campo.

2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS
El servicio a contratar comprendera el cumplimiento de los siguientes objetivos especificos:
- Cumplimiento de objetivos estratégicos de cada uno de los frentes (BTL, Digital, ATL, PR).

3. INFORMACION GENERAL PARA LOS PROPONENTES
3.1.Lo que debe quedar claro en el consumidor:
“Una papa en el plato (con cdscara) me hace bien a miy al campo”

Para definir la oportunidad descompondremos el andlisis de la situacion actual en

6 criterios

Y

‘, DiagnéGstico en una pagina |

Los cultivadores enfrentan la disminucién en el consumo y el control del precio por parte de los
intermediarios.

3.2.Problema )

© Los precios se mueven en relacion con la cantidad de carBTone_s-due llegan a los centros de
acopio (Asimetria de Informacion)

© Esto afecta directamente el seguimiento y medicién de resultados a gran escala sobre las
campafias desarrolladas con el objetivo de promover el consumo.

“+ Ademas de la campafia de incentivo al consumo debe impulsarse la formalizacion del
sector y a su vez tecnificar y dignificar la labor (jornaleros, coteros).



Reciben entre el 10% y 30% de lo que paga el consumidor por el producto

3.3.Consumidor

Debemos lograr que los colombianos comedores de papa entiendan que mas allad de ser una
rica costumbre tiene beneficios vitales, ocultos en su cdscara principalmente.

@ Sibien los estudios de la Universidad Nacional estan enfocados en algunas variedades DEBE
hablarse a nivel GENERAL de los beneficios de las diferentes clases de papa e invitar al
consumidor a acercarse y descubrirlas.

% Eso implica que los cultivadores deben imitar la postura de la empresa privada, escuchar a
los consumidores en relacion con las variedades que mas y menos gustan, estar dispuestos
a eliminar las que no alcancen un estdndar, implementar nuevas (aunque sea a baja escala)
v propender por mejorar la experiencia del consumidor en calidad, nutricion y presentacion
de la papa.

@ Implica ademads que el sector instituciones (primera infancia, colegios, madres comunitarias,
etc.) deber ser foco de atencidon por los beneficios que brinda el producto.

3.4. Aprendizajes clave de las 50 entrevistas en profundidad

3.4.1. Jovenes
. .

La papa viene de mama.
Mama no ensefia preparaciones, aprenden por observacion.

Jovenes mas sensibles a la cantidad de la ingesta nocturna, menos dispuestos a nuevos momentos
de consumo.

3.4.2. Amas de casa

Ala mama no le importa tanto el precio, pues sabe que es un as bajo la manga a nivel de nutricion:
“Estar nutrido es estar repuestico”
Piensan que lo mas facil es fritarla.

3.4.3. Administradores

&



Son los mas conscientes del origen del producto (montafias y clima frio) y los Gnicos en mencionar
su historia ancestral.

Reconocen que su rentabilidad es alta y sienten algo de culpa por ello, asi que estan mas abiertos
a negociar sin intermediarios.

3.4.4. Nutricionistas
Validan como insumo energético, ademas de sus beneficios como fuente de zinc, hierro, vitamina
by c, proteina y fibra.

La papa alcanza un 99% de los hogares y la preparan 5,4 dias a la semana
4. APRENDIZAJES CLAVES DE LAS 50 ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

4.1.Los mayores consumos de papa se dan en las edades que concentran el 55% de la
poblacién
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4.3.Las papas fritas son las mas populares (porque se percibe como de mas facil

preparacion)

Asi que la oportunidad esta en incrementar NO MAS DIAS sino en crear nuevos momentos de
consumo con preparaciones agiles y mas saludables (menos grasas) para motivar principalmente
el consumo femenino.

. Estudio Exploracion de Habitos de consumo de papa en colombia 2013
. DANE

5. TARGET
5.1.J6venes Adultos

Son personas practicas, con tiempo limitado y con tendencia por consumir productos
extranjeros, sin embargo tienen un gran sentido de equidad social. El 111% de las marcas
gue consumen son papas. Su tiempo es limitado para cocinar o comer saludablemente
(60%). Prefieren la TV (94%) el internet (83%) y luego la Radio (50%). Respetar las tradiciones
y costumbres es uno de sus principios (64%). El 51% prefiere consumir articulos extranjeros.
Las celebridades no los influencian (62%) y los precios bajos y/o descuentos no son
relevantes (52%). Buscan articulos de calidad y pagarian por ella (66%). Luchan por la
igualdad (73%) y el 74% suele ir a comer en su casa. El 80% son optimistas frente a su futuro,

pero no a nivel pais (52%).
Universo: 1.123.000. IBOPE TGl OLA 1l 2015y OLA |1 2016

5.2.Amas de casa Modernas. NSE 2-4. 25-35 afios

Trabajan durante el dia y en la noche llegan exhaustas, y aunque prefieran comer
balanceadamente, podrian llegar a consumir algo menos saludable, pues es mas sencillo de
preparar. El 103% de las marcas que consumen son papas. Son mas consumidoras de TV
(96%), pues las entretiene (79%). Internet es menos consumido (79%) y lo usan para
informarse. Radio (56%), es mas usado para entretenerse (54%). 7de 10 Buscan articulos de
calidad y pagarian mas por ella. 60% Comprarian productos que apoyen causas sociales

60% Consumen balanceadamente y pagarian mas si fuesen alimentos organicos. 7 de 10
Consideran que es importante respetar tradiciones y costumbres, y suelen comer en su

o,



casa. 6 de 10 Quieren seguir viviendo en Colombia. 6 de 10 Compran articulos colombianos.

6 de 10 Se informan bien de los alimentos antes de comprarlos.
Universo: 1.561.000. IBOPE TGI OLA Il 2015 y OLA | 2016

5.3.Amas de casa Naturales. NSE 2-4. 35-40 afios

6.

Estan en la casa, cuentan con una fuerte herencia de lo natural y del cocinar con amor para
su familia, por ello el tiempo no es limitante y solo creen en lo que aprendieron de sus
padres. El 204% de las marcas que consumen son papas. Son las mayores consumidoras de
TV (97%), pues las entretiene (79%). Internet (70%) es un medio para informarse (60%).
Radio (62%), es méas usado para entretenerse (57%). 70% dedica tiempo para cocinar y
consumir de manera saludable. 6 de 10 Consumen alimentos lo mds naturalmente posible.
6 de 10 No se preocupan por su apariencia. 71% Priman los productos de empresas que
operen éticamente. 7 de 10 consideran importante respetar las tradiciones y costumbresy
suelen comer en su casa. De 10 Estan buscando calidad al menor precio y no creen en
influenciadores. 60% Se consideran practicos pero no por ello consumen comida “chatarra”.

9 de 10 Se consideran optimistas frente a su futuro.
Universo: 799.000. IBOPE TGI OLA 112015 y OLA | 2016.

DOS MOMENTOS CLAVE EN EL MAPA DE DECISIONES CONSUMIDOR COLOMBIANO DE
PAPA

La rutina y la capacidad de desembolso o almacenaje definen al tipo de comprador.

Se unta o no: La mano se dispone a tocar, palpar, asegurarse de la calidad, tanto como su experiencia
en la cocina y/o como jefe de hogar. Esto DETERMINA EL CANAL

Lo de siempre: La experiencia separa los tipos de compradores, |la asesoria solo esta presente en
plazas, tiendas y algunos Fruver con sus propietarios, pero la generalidad es que debe llegar con se
conocimiento aprendido.

Rica y ya: Desconocen los beneficios de la papa, la incluyen por economia y sabor.
Hay retroalimentacion inmediata (al final de comer) o retroalimentacién posterior al notar

alteraciones (sobrepeso, recomendaciones médicas, etc.)
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7. INFLUENCIA
Entendiendo que hay muchos falsos guris de la vida saludable y deportiva que influyen acusando
a la papa como causante de “engorde”, cuando la verdad es que es consecuencia de las grasas
asociadas culturalmente a su preparacion.

@ Los médicos dietistas y nutricionistas entienden la composicién e implicaciones del
consumo, y no estan dispuestos a arriesgar su reputacion como profesionales a afirmar otra
cosa.

@ El problema lo representa la cultura popular del ejercicio fisico, (cultura fitness) donde se
encuentran comunmente afirmaciones sin bases cientificas que acusan la papa, quiza
porque los consumos mas populares (fritos, caldos, salsas, entre otros) aportan a la ingesta
de grasas.

8. CANAL
No hay claridad sobre las variedades para el consumidor, se acerca primero a “lavadas”o “con tierra”
y luego trata de entender coémo las tienen clasificadas (a veces los nombres estan intercambiados)

© La proporcién manifestada EN NUESTRA UNICA VISITA A CORABASTOS por el lider de
empresa lavadora es de 5 papas Utiles para proceso por cada 100 papas que llegan para
seleccion.
© Dado que la mayoria de las transacciones se realizan en Tiendas de barrio por el 80% de la
poblaciéon colombiana la campafia de promocién al consumo deberd considerar dos
frentes:
o NO DESCONOCER el consumo de “papa sin lavar”, RECONOCER QUE ESTAMOS en
proceso de cambio (tecnificacidn)
o Prometer un mejor sector al consumidor, un mejor producto gracias a su apoyo
(consumo).

9. TENDENCIA
Esto ocurre hoy cuando cada vez somos mas conscientes del impacto de nuestro consumo, no solo
ambiental sino del impacto humano.
Sumado a los cambios d& habito alimenticio en niveles altos y medios bajos (gracias a la
democratizacion de la informacion).

© Por sorprendente que parezca para el cultivador, el consumidor no solo se remite al
producto que compray prepara, consecuencia de su entrada y la de los medios tradicionales
al mundo digital, le importa de dénde viene y como se fabrico.
@ Los cultivadores tienen responsabilidades claras frente a la equidad en:
o la seguridad social de los jornaleros
o el desarrollo de sus familias
o el rol de la mujer.



10. PABLO EL GURU DE LA PAPA
Una muy buena iniciativa con areas de oportunidad:

@
T
G

Ensefianza, satisfaccion e intensién de incrementar en el consumo

La creacion de un personaje de marca propio que ayude a divulgar bondades del producto
Un evento unico, un plan para conocer centenares de sabores.

& Alcance, frecuencia y generacién de habito

DEBE AMPLIAR SU DISCURSO.

Como veremos dentro de la propuesta, la versatilidad culinaria no representa la totalidad de
soluciones necesarias para incentivar el consumo: los componentes de salud y bienestar, asi como
desarrollo rural del sector deberan integrarse a su discurso.

Necesitamos llegar de forma masiva a incentivar preparaciones sencillas, que no requieran mucha
habilidad.

11. FORMULACION Y SUSTENTACION DE LAS ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR

Se debe prometer un mejor sector al consumidor

Ensefiarle sobre su aporte nutricional mas alla de “rico sabor”, asi como promover nuevos
momentos de consumo con preparaciones agiles y saludables.

Derrotar a quienes mueven el mito de engorde alrededor de la papa

Concentrarnos en los niveles socioecondmicos 2, 3 y 4 en las edades que mas consumen, de
los 18 a los 45 afios o )
Trabajar en el momento de compra, no solo con una rﬁéjor exhibicion sino con asesoria
respecto a preparaciones y variedades

La continuidad en la construccién de un Guru de la papa es viable, alimentando su discurso
con informacioén nutricional e impacto socioecondmico: DEBE CONSIDERARSE UN ROSTRO
FEMENINO tanto para incentivar el consumo en mujeres como para apalancarse en mejores
prdcticas referentes a equidad y familia.

12. CAMBIO NECESARIO EN LA PERCEPCION ASOCIADA AL CONSUMO DE LA PAPA

De sentirla como una A entenderla como un afimento

Indulgencia
frita

gracias al aporte
nutricional

Cambio en comportémiem

Qaica L b4



Para comprometer al consumidor

Entregar evidencia

Demostrar mejores pr@cﬂms.'-dé%h marca desarrollads como
_ parte de formalizacion ante el mundo, hasta evidencias de
sogundad social y equidad en familias vinculadas.

La papa alimenta el futuro
socioeconomico de las
familias vinculadas

FINALMENTE LO QUE DEBE QUEDAR CLARO EN EL CONSUMIDOR:

“Una papa en el plato (con cascara) me hace bien a mi y al campo

az



13. CRONOGRAMA

Mejor Sectar

14. RESULTADOS ESPERADOS EN CADA ACTIVIDAD Y VIGENCIA

Revisamos los diferentes perfiles para realizar una adecuada distribucion de los recursos en cada
una de las categorias. (BTL, Digital, ATL, Investigacion)Con esta distribucion, |a idea es lograr generar
el habito y consumo del producto que posteriormente nos cree la necesidad de compra y se vuelva
una costumbre en él consumidor. Este plan se realizd, teniendo en cuenta el resultado que arrojo la
investigacion de los diferentes perfiles. Donde en el primer afio el mayor porcentaje de ejecucion
de la estrategia debera estar en actividades digitales y de BTL por el gran impacto y alcance que
debemos generar con la comunicacién. Para los siguientes 4 afios, recomendamos que sean
ejecutados medios masivos con gran alcance que nos ayuden a mantener nuestra comunicacion.



15. METAS A 5 ANOS

Indicador hoy y fuente:

16. INDICADORES DE RESULTADO, FORMAS DE MEDICION DE DICHOS INDICADORES

¢Por qué es relevante?

Nos da la oportunidad de entender habitos
de consumo de los diferentes perfiles y
canales de consumo, por ejemplo si la
cantidad de variedades esta correlacionada
con las preparaciones, o si entre mas
variedad conocida mas consumo en casa.
¢Qué se puede hacer con esta informacion?

Esta informacion nos permite entender
cuales son las ciudades mas consumidoras
y/o conocedoras de la papa, dénde se genera
= . | la ingesta de papa (por restaurantes y/o
Hogares). A su vez, podemos conocer de
mejor modo el nivel de conocimiento de las
variedades y preparaciones, para de este




-

modo establecer el respectivo porcentaje de
comunicacion.

Por ultimo, es Importante entender el canal
institucional (Colegios y Casinos) para asi
apalancar el consumo fuera de hogares y
restaurantes.

Fuente probable:

Estudio Propio.

Informacion de mercado del DANE,
MinAgricultura y Abastos.

Desperdicio (producto sin rotar)

¢Por qué es relevante?

El indicador de desperdicios con seguimiento
mensual, nos permite entender volimenes
de consumo por hogar, canales y ciudad; con
el podemos determinar segun tipo de
poblacion (altitud. NSE) nivel de consumo.y
nivel de desperdicios.

¢Qué se puede hacer con esta informacion?
Entender porque se generan estos
desperdicios, para convertirnos en aliados de
los canales por medio de campafias que les
eviten estos e incentivos al consumo de la
papa. Del mismo modo esta informacion
ayudara para que los campesinos eliminen la
asimetria informatica y produzcan cuando y
lo que los consumidores demanden

Fuente probable:

Informacion de desperdicios de grandes
cadenas, FRUVERS, Centrales de Abastos y
MinAgricultura.

Estudio propio.

GASTO ASIGNADO

éPor qué es relevante?

Podemos tener claro el Share of Pocket de
cada uno de los canales y consumidores. Con
esto podemos entender cudles son los
principales productos sustitos y
complementarios de la papa, y como varia su
consumo a lo largo de la semana y el afio
(Festividades, Meses, Vacaciones, etc.)

¢Qué se puede hacer con esta informacion?




Crear acciones para lograr un aumento en el
gasto de la papa, en especial en aquellas
temporadas de alta oferta, no solo en el
consumidor final, también en los canales de
distribucion. Del mismo modo esta
informacién  ayudara para que los
campesinos eliminen la asimetria informatica
y produzcan cuando y lo que los
consumidores demanden.

Fuente probable:

Dane.

Estudio Propio.

Nielsen? MinAgricultura?

~ CONOCIMIENTO

éPor qué es relevante?

Podemos entender los comportamientos
emocionales y racionales hacia el producto y
el sector papero a lo largo del proceso de
compra del consumidor, por medio de
diferentes indicadores de marca como “Top
of mind, Equity, etc.)

¢Qué se puede hacer con esta informaciéon?
Podemos encontrar pilares de informacion
afines a nuestra audiencia, con el objetivo de
construir awareness de la categoria de la
marca, desmentir mitos existentes y educar
respecto a sus usos, beneficios e impacto del
consumo de la papa a lo largo de los actores
de la cadena de produccién, distribucién y
comercializacion de la papa.

Fuente probable:
Ibope
Nielsen

OTROS INDICADORES

¢Por qué es relevante?

Pues sabremos si los medios estéan hablando
de nosotros y en la manera que queremos que
lo comuniquen, y de este modo nos ayuden a
construir nuestros objetivos de comunicacién
viralizando  nuestro mensaje a los
consumidores y no consumidores de la papa.

T4
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¢Qué se puede hacer con esta informacion?
Podemos convertirlos como contenidos
propios con respaldo de grandes medios para
potenciar nuestro Awareness y credibilidad
de mensaje. Del mismo modo podremos
establecer una serie de mejoras para que el
mensaje sea lo mas efectivo posible a nuestra
audiencia.

Fuente probable:

Central de medios.

Listening Digital.
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Le habla a quienes sienten que es
necesario darle una mano al campo
colombiano.

17. PRESUPUESTO
Presupuesto Aprobado $6.000.000.000

INDIC ADORES
evio i e it el ; i - Investigacion de
Expe %’.it_ neia Digital Radio v PR EparE
REP Asesoria Asesoria Asesoria
}fl’f;.gm“ it 35% 25% 20% 10% 5% 5%
(': (}‘s 108§ 2.100.000.000 1.500.000.000 | 1.200.000.000 | 600.000.000 300.000.000 300.000.000




18. PLAN TACTICO

Donde las experiencias generaran habitos y crearan costumbres

INDICADORES;
5%

ATLPR; 5%

BTL
Experiencia;
35%

ATLTV; 10%

ATL Radio ; 20% '

BTL Digital; 25%

19. ESCALERA COMUNICACIONAL Y EL PLAN DE COMUNICACIONES

; 5 25%
% A Digital
Investigacion de ! 4 i 20%
Mercado i .o
OFF D
10%
™v
Entender Generacion | Recordacion de Habito
: de i Y

Habito Generar Costumbre

5% 40% 55%



20. Anexos

Presentacion aprobada por el Consejo de Fedepapa el 24 de Enero de 2017.
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Plan Estratégico para el Programa
Nacional de Promocion al Consumo de

Papa a ejecutar en el periodo 2017-2021
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Los cultivadores
enfrentan la =
disminucion en el
consumoy el
control del precio

por parte de los
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Problema

8
== | 0s precios se mueven en relacion con la cantidad de camiones que
llegan a los centros de acopio (Asimetria de Informacion)

&= Esto afecta directamente el seguimiento y medicion de resultados a
gran escala sobre las campafnas desarrolladas con el objetivo de
promover el consumo.

@_y Ademas de la campaiia de incentivo al consumo debe impulsarse
la formalizacién del sector y a su vez tecnificar y dignificar la labor
(jornaleros, coteros)
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Debemos lograr que los
colombianos comedores
de papa entiendan que
mas alla de ser una rica
costumbre tiene
beneficios vitales, ocultos
en su cascara
principalmente.
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Consumidor

Si bien'los estudios de la Universidad Nacional estan enfocados én
algunas variedades DEBE hablarse a nivel GENERAL de los beneficios
de las diferentes clases de papa e invitar al consumidor a acercarse y
descubrirlas.

®" Eso implica que los cultivadores deben imitar la postura de la empresa

privada, escuchar a los consumidores en relacion con las variedades
gue mas y menos gustan, estar dispuestos a eliminar las que no
alcancen un estandar, implementar nuevas (aunque sea a baja escala)
y propender por mejorar la experiencia del consumidor en calidad,
nutricion y presentacion de la papa.

¢» Implica ademas que el sector instituciones (primera infancia, colegios,

madres comunitarias, etc.) deber ser foco de atencion por los beneficios
gue brinda el producto.

De papas blancas a amarillas y nativas
De mayor fibra a mayor contenido vitaminico, de hierro y antioxidantes




De preparaciones
mas sencillas
(por la riqueza en
sabor de la
variedad)

a preparaciones
mas complejas
(por
requerimientos de
utensilios o
complejidad de

De papas blancas a amarillas y nativas
De mayor fibra a mayor contenido vitaminico, de hierro y
antioxidantes

i

Ejemplo de
tabla a
construir:

La simpleza garantizara utilizacion
en canales de venta y medios de
' comunicacion
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| Entendiendo que hay
{ muchos falsos gurus de la
| vida saludable y deportiva
' que influyen acusando a la
| papa como causante de

‘engorde”, cuando la verdad
es gue es consecuen cia de
las grasas asociadas
culturalmente a su
preparacion.

" fodeoded

Influencia

W' Los médicos dietistas y nutricionistas entienden la
¢ composicion e implicaciones del consumo, y no estan

dispuestos a arriesgar su reputacion como profesionales

B a afirmar otra cosa.

El problema lo representa la cultura popular del ejercicio

| fisico, (cultura fitness) donde se encuentran comunmente

afirmaciones sin bases cientificas que acusan la papa,
guiza por que los consumos mas populares (fritos, caldos,
salsas, entre otros) aportan a la ingesta de grasas.
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No hay claridad sobre las
variedades parael
consumidor, se acerca
rimero a,‘lavadas’o “con
lerra” y luego trata de
entender como las tienen

clasificadas (aveces los

nombres estan
intercambiados)

- La proporcion manifestada EN NUESTRA UNICA VISITA A
CORABASTOS por el lider de empresa lavadora es de 5 papas utiles
para proceso por cada 100 papas que llegan para seleccion.

Dado que la mayoria de las transacciones se realizan en Tiendas de

barrio por el 80% de la poblacién colombiana la campana de promocion
al consumo debera considerar dos frentes:

1. NO DESCONOCER el consumo de ‘papa sin lavar’,
RECONOCER QUE ESTAMOS en proceso de cambio
(tecnificacion)

. Prometer un mejor sector al consumidor, un mejor producto
gracias a su apoyo (consumo).




=sto ocurre hoy
cuando cada vez
SOMOS Mas
concientes del
Impacto de nuestro
consumo, No solo
sino del

ambiental
Impacto humano.

Sumado a los cambios de habito alimenticio en niveles
altos y medios bajos (gracias a la democratizacion de la
informacion)

6 Tendencia
@

,== Por sorprendente guie parezca para el cultivador, el

—  consumidor no solo se remite al producto que compray
prepara, consecuencia de su entrada y la de los medios
tradicionales al munda digital, le importa de dénde viene y
como se fabrico.

== | 05 cultivadores tienen responsabilidades claras frente a la
equidad en:
 la seguridad social de los jornaleros
* el desamollo de sus familias
+ el rolde la mujer.




es sobreI

blo e
guru de |

Papa

Una muy buena iniciativa con :‘

areas de oportunidad:

nsefianza, satisfaccion e

“intension de incrementar en el

cons‘umo

La creacnén de un _.personaje de
marca propio que ;,_.f;ude a dlvulgar
benda_ s del prog __Edu __'to

Un evento Unico, un plan para
‘conocer oentenares de sabores

_ Alcance, frecuencia y generacion
e e

DEBE AMPLIAR
SU DISCURSO.

Como veremos dentro
de la propuesta, la
versatilidad culinaria no
representa la totalidad
de soluciones
necesarias para
incentivar el consumo:
los componentes de
salud y bienestar, asi
como desarrollo rural
del sector deberan
integrarse a su
discurso.

Necesitamos lleg:
ﬁgbmdad

ar de forma masiva a
@nes—wseHmHas -gue —no- requieran—mucha

incentivar




_a situacion actual en una pagina

Debe prometer un mejor sector al consumidor.

Ensenarle que lejos de ser un antojo le brinda seguridad alimentaria.

Convertirse en promotores de comida balanceada y saludable
(sin que ello signifique recomendar abandonar las preparaciones grasas)

) | Entender que el plan de incentivo al consumo involucra tecnificacion asi como

mejores practicas en la exhibicién y educacién al consumidor.

..Esto debido a que el consumo esta I|gado a un oonsumidor mejor informado sobre

sa!ud y resp@nsablhdad szamal e e

Pablo El guru dela papa es una iniciativa nacnente de capitallzarse esta obhgada a
alimentar su discurso més alla de la versatilidad culinaria, pasar de recetas
| especializadas a aguellas que requieran habilidad minima.
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El comportamiento

—Momentos clave del
consumidor
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Jévenes adultos

La papa viene de
mama.

Mama no ensena
preparaciones,
aprenden _ por
observacion.

Jovenes mas
sensibles a la
cantidad de Ila
ingesta  nocturna,
menos dispuestos
a nuevos

- consumo.

momentos  de §

Amas de casa

A la mama no le
importa tanto el
precio, pues sabe
que es un as bajo
la manga a nivel de
nutricion:

e

“Estar nutrido es
_ estar repuestico”

Piensan que lo mas

' facil es fritarla.

Administradores

Administradores
son  los mas
consientes del
origen del producto
#njontanas, y clima
rio) y los unicos en
mencionar su
historia ancestral,

Administradores

Reconocen que su
rentabilidad es alta
y sienten algo de

culpa por_ello, asi B

gue - estan mas
abiertos a negociar
sin intermediarios. .
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La papa alcanza un 99%' de los hogares y la preparan'5,4 dias a la semana

L fri n ;
Los mayores consumos de papa se dan en las . EIlS papas irifag so Iagbmas
edades que concentran el 55% de la poblacion El consumo femenino es menor PPN (porqutef§gl;)erC| s
més faci

g MUjErES  mdeHOmbres _— T
|

‘
: * 23,8 o

- »\. - = a -"\\
22,0 | 226 | 22,7 | 228 | 304 ""-Q-—-*";:‘? —~— // h
1,1 . ! s : 25,2 ’ 20,9 N / \
18,0 2.2 » 4 8% !
18,1 , Pans asada m‘_ ]

16,5 \ Pags gratinade 38%

3% /
<5 | 611 [12-17|18-25|26-30 | 31-35 | 36-40 [ 41-45 | 46-50 | 51-55 | 56-60 | 61> G Popm an chupe 18% mConoce
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: S 25%
| SRy —— ’ i ¢ H edicador es Cakbado sEuenio s frecuenas de Conum o8 5,4 dies por semiana i e cantiiad de papes consutades, decienado pur ef ania de Cand. . 24%
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Asi que la oportunidad esta en incrementar NO
MAS DIAS sino nuevos momentos de consumo
con preparaciones agiles y mas saludables
(menos grasas) para motivar principalmente el

Fuentes:
. Estudio Exploracidn de Habitos de consumo de papa en colombia 2013
s DANE - :



¢ Porqué hablamos de preparaciones mas saludables?

| l
iEmtz)yobesidadmimhumbms : Sl ASi como

| Is:gzigtia‘:;ec:?:')micos 2,3y4 debemos cuidar
concentran el 73,3% de de no afectar

Y " colombianos ! hingun sector, las
- alertas de

1 15.9%
z  —— MinSalud deben

considerarse para
evitar alimentar
mas el “mito de
engorde”

Estrato

2005 W 2010

*Eatram y obesidad en las mujeres




Son personas practicas,

con tiempo limitado y con
tendencia por consumir

# productos extranjeros, sin
i embargo tienen un gran

sentido de equidad social

El 111% de las marcas
: gue consumen son
4 papas

Joévenes
adultos

b Internet infarma
(65%)

!

(80%)

R

entretiene

Luchan por la igualdad

(73%) y el 74% suele ir

El 80% son a comer en su casa

optimistas frente a BUSGhA aifyios g i
su futuro, pero no a calidad y pagarfan por l
S o, peronoa | =604 |
nivel pais (52%) elia (66%) =
1
! |
L !

. Enftre los 18 y 30 afios,
de NSE 2-4

Las celebridades no
los influencian (62%) v
los precios bajos y/o
descuentos no son
relevantes (52%)

Su tiempo es limitado
para cocinar o comer
saludablemente (60%)

L.os consumidores
practicos (6 de 10)

El 51% prefiere
consumir articulos
extranjeros

Prefieren la TV
(94%,) el internet
(83%) y luego la

' Radio (50%).

Respetar las : :
tradiciones y N
costumbres es uno “c:) -

de sus principios

(64%)

. 3o et W



~ Seinforman bien de
| los alimentos antes

| de comprarios

60%

Comprarian
productos que
apoyen causas
sociales

Consumen
balanceadamente y
pagarian mas si
fuesen alimentos
organicos

costumbres, y suelenumcr en

~ | SuU Casa

i Son mas
consumidoras de TV
(96%), pues las
entretiene (79%)

i Internet es menos
consumldo (79%)y lo
v usan para informarse

Radio (56%), 6s mas

m usado para
entretenerse (54%)

Trabajan durante el diay en la
noche llegan exhaustas, y aungue
prefieran comer balanceadamente,
podrian llegar a consumir algo
menos saludable, pues es mas
sencillo de preparar

El 103% de las marcas que
consumen Son papas

Universo: 1.5661.000 =
IBOPE TGI OLA 112015 y OL#




" dedica tiempo par - :

e Do _ preocupan por
cocinary consumir % - g
de manerasaludable 4 44, 7 &EHHpAnencia

Amas de casa

Naturales
NSE 2-4
35-40 afos

_Estan buscando
calidad al menor
precio y no creen
en influenciadores

s mayores
consumidoras de TV
(97 %), pues las
entretiene (79%)

ntretenerSe {57%)

}éh-en' la casa, cuentan con
A fuerte herencia de Io natural y




Camblo necesario en la percepcion asociada al
consumo de la papa 1

De sentirla como una

lndulgenma

A entenderla como un alimento

gracias al aporte
nutricional
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Dos momentos clave en el mapa de decisiones consumidor colombiano de papa

La rutina y la capacidad de Se unta o no: Lo de siempre: Ricay ya:

desembolso o almacenaje

definen al tipo de comprador La mano se dispone a tocar, palpar, La experiencia separa los tipos de Desconocen los beneficios de la papa, la incluyen por
asegurarse de la calidad, tanto compradores, la asesoria solo esta economia y sabor.
como su experiencia en| la cocina presente en plazas, tiendas y algunos |
y/o _como Jefe de hogar. Esto Fruver con sus propietarios, pero la Hay retroalimentacion inmediata (al final de comer) o
DETERMINA EL CANAL generalidad es gue debe llegar con se retroalimentacion  posterior al  notar  alteraciones

! conocimiento aprendido. (dbbrepeso, recomendaciones médicas, etc.)

Papa con tierra
Voy (o envio a
alguien) con
frecuencia
diaria

Apariencia, =
frescura, : . Ag’g‘g??
Tamano, # ‘.Ld s,

: as,
Forma, G re L reducciones,

Color... : mantequilla,

aceites

Papa lavar’
abastecernos
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' Aprendizajes a aplicar:

Se debe prometer un mejor sector al consumidor

Ensenarle sobre sy aporte nutricional mas alla de “rico gsabor”, asi como promover |
nuevos momentos de consumo con preparaciones agiles y saludables.

Derrotar a quienes mueven el mito de engorde alrededor de la papa.

| Concentrarnos en los niveles socloeconémloos 2 3 y 4 en Ias edades que mas
consumen, de los 18 a los 45 ah0s .o

| Trabajar en el momento de compra, no solo con una mejor exhibicion sino con
| asesoria respeoto a preparacrones y vanedades |

nacion nu#nc;ona!e mpac!o;:;. i
ujeres como para ¥ et




H

Debemos

hacer (5

T marca 1L
| a verdad: Eso facilitara:

Somo S Cambiar la percepcion del consumo (de indulgente a vital).
v

Aprovechar la buena reputacion del sector y fortalecerla con

mer CanO/,a mejores practicas.

v Educar a los fanaticos para que sean replicadores.
cruaa
El momento

Perfecto:

6 de cada 10 personas encuestadas por Geometry Global piensan que si
se cambiara el café como simbolo nacional solo la papa podria ocupar
leselugar,




La forma de
hacer marca
cambio, los
consumidores
compran
evidencias.

- 3 4?
ARy M
el Y s

Sirvo para
Sentimos
Sabemos

IR

S

Joyeria hecha a partir de minas Zapatos Toms, donan un par
antipersona en Laos por cada par comprado




Una marca vital y no indulgente

La papa alimenta el futuro | La papa alimenta gracias a
socloeconomico de las; los atributos saludables de
familias vinculadas sus variedades




PAPA®

Como marca oplombiana

Compromete alos colom&baanos a
al:mentar mejor al de

Se propone Iograrlo entregando
con cascaray a o presentadas y exmi _f_das progreso
deQUStar sus Puede lograrlo gracias a que es una verdura cuyas vartedades SOC'OGCO“O_")'CO
variedades de tienen ventajas en Vitamina C, Hierro, Zinc, Fibra, Proteina de las familias
capaz de compensar la ingesta de carnes en algunos casos y

forma natural. antioxidantes para contrarrestar los efectos de enfermedades Vi ncu |adas

degenerativas.

Le habla a quienes sienten que es
—necesario darle- tinamano-al campo
colombiano.

- -




~ Utilizarel sellode

respaldo de la
universidad nacional
(previa validacion de
- : i Ials afirmaciones),
! Benef cios totales con cascara (a buen recio ”‘Fn‘éiaﬂgfiﬁfpi':jfm‘%t‘e

~E-er' i para v1d ‘acti bt r : Wt e

Para comprometer al consumidor

Papa® como
marca
colombiana

Entregar evidencia

5ei mundo, hasta evidencias de
uidad en famllias vmculadas. -




Lo que debe quedar claro en el consumidor:
“Una papa en el plato (con cascara) me hace bien a miy al campo”
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A continuacion se detalla qué mensajes principales se entregaran en
cada eje, con sus respectivos mensajes de respaido.




Tendencias principales a 5 anos

Podremos
v aliviar

tensiones al
perrumbar

mito

Fuentes: =
*  Forecast 2017 RADDA
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Mensajes clave a 5 ainos para cada uno de los ejes y plan tactico

Es buena porque (razones de peso para ellmmar m:to)

Cortinillas TV (10s y/o 15s) : _
Menciones TV. § = =T ol RE
Video contenidos digitales
CuRias radio ﬁiﬁs vfoiésj '
Menciones Radio

Inﬂuencuadnres-papa :




Mensajes clave a 5 ahos para cada uno de los ejes y plan tactico

B Yo apprto al campo (comprometeral consumidor)

Cuando las preparo y combino de forma saludable

adecuada

Cuando las compro como vienen del campo (sin
procesos industriales)

Mensajes Cuando le ensefio a alguien a elegir la méas I

Razones
para creer
en los
mensajes




. . .

Mensajes clave a 5 anos para cada uno de los ejes y plan tactico

Me O,I’CtOI’ (entregar evidencias)

Somos Papas® colombianas, 90 mil familias alimentando al pais

Razones [ e TR A . ; : .
para creer RIS i Otros contenidos futuros: referentes a impacto social en coteros y cultivadores,
' E 3 impacto en familias, proyeccion futura de hijos (siguiente generacion

2 ta oy R
3 -r!"-:"“ ‘M@ Q’



Otras acciones transversales a los 3 ejes
H
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Ideas asociadas al incentivo al consumo y recomendacion de distribucion presupuestal

|cortiniias Tv (105 y/o 155)
!Menciones ™ i
£ s [Video contenidos digitales
~ |Cuiias radio (10s y/o 15s) !
4 :]Menciones Radio

coo perativas de tenderos, grandes cadenas, cadenas de Fruver)

Menciones Radio

Menciones TV (programas cocina, e la mafana y/o indicadores
onomicos)

40% del :
presupuesto en el B0 el st ioisati : ik
lanzamiento de

campana

s L proed g
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Indicador hoy y fuente:




¢ Por qué es relevante?

Nos da la oportunidad de entender habitos de consumo de los diferentes
perfiles y canales de consumo, por ejemplo si la cantidad de variedades
esta correlacionada con las preparaplones o si entre mas variedad
conocida mas consumo en casa.

}

¢ Qué se puede hacer con esta informacion?

Esta informacion nos permite entender cuales son las ciudades mas
consumidoras y/o conocedoras de la papa, donde se genera la ingesta de
papa (por restaurantes y/o Hogares). A su vez, podemos conocer de mejor
modo el nivel de conocimiento de las variedades y preparaciones, para de
este modo establecer el respectivo porcentaje de comunicacion.

Por ultimo, es Importante entender el canal institucional (Colegios y
Casinos) para asi apalancar el consumo fuera de hogares y restaurantes.

Fuente probable:




¢ Por qué es relevante?

El indicador de desperdicios con seguimiento mensual, nos permite
entender volumenes de consumo por hogar, canales y ciudad; con el
podemos determinar segun tipo de poblacién (altitud, NSE) nivel de
consumo y nivel de desperdicibs. !

| |
J i

¢ Que se puede hacer con esta informaciéon?

Entender porque se generan estos desperdicios, para convertirnos en
aliados de los canales por medio de campafas que les eviten estos e
incentivos al consumo de la papa. Del mismo modo esta informacion
ayudara para que los campesinos eliminen la asimetria informatica y
produzcan cuando y lo que los consumidores demanden.

b _ Fuente probable: _

Informac:én de desperdncnos de grandes cadenas FRUVERS Centrates de
Abastos y MinAgricultura. -
Estudio propio.




13

¢ Por qué es relevante?

Podemos tener claro el Share of Pocket de cada uno de los canales y
consumidores. Con esto podemos entender cuales son los principales
! productos sustitos y complementarios de la papa, y como varia su consumo
: alo largo de la semana y el afo (Festivigades, Meses, Vacaciones, etc.)

| i :

4+

¢, Qué se puede hacer con esta informacion?

Crear acciones para lograr un aumento en el gasto de la papa, en especial
en aquellas temporadas de alta oferta, no solo en el consumidor final,
también en los canales de distribucion. Del mismo modo esta informacion
ayudara para que los campesinos eliminen la asimetria informatica y
produzcan cuando y lo que los consumidores demanden.

Fuente probable:

&




¢, Por que es relevante?

Podemos entender los comportamientos emocionales y racionales hacia el
producto y el sector paperc a lo largo del proceso de compra del
consumidor, por medio de diferentes indicadores de marca como “Top of
minp, Equity, etc.)

1

¢ Que se puede hacer con esta informaciéon?

Podemos encontrar pilares de informacion afines a nuestra audiencia, con
el objetivo de construir awareness de la categoria de la marca, desmentir
mitos existentes y educar respecto a sus usos, beneficios e impacto del
consumo de la papa a lo largo de los actores de la cadena de produccién,
distribucion y comercializacién de la papa.




Otros indicadores

e

1

¢ Por qué es relevante?

Pues sabremos si los medios estan hablando de nosotros y en la menera
que queremos que lo comuniquen, y de este modo nos ayuden a construir
nuestros objetivos de comunicacién viralizando nuestro mensaje a Ios

consumldores y no consumidores de la papa

|
i

¢ Que se puede hacer con esta informacion?

Podemos convertirlos como contenidos propios con respaldo de grandes
medios para potenciar nuestro Awareness y credibilidad de mensaje. Del
mismo modo podremos establecer una serie de mejoras para que el
mensaje sea lo mas efectivo posible a nuestra audiencia

Fuente probable:

~ Central de medios.
5 Listening Digital.
Listado de Palabras Claves Google Adwords




B |
geome tr y i‘_il‘kil )d




D?saﬁo unico: | '
Comprometer a los colombianos a alimentar mejor el futuro del pais: (Vida
saludable e Impacto social), incluyendo mas preparaciones al dia donde
puedan descubrir los sabores de PAPA COLOMBIA y sus variedades.

Que quienes sienten que es necesario darle una mano al campo colombiano
entiendan que lo logran probando una receta nueva al dia o enseiiando una a
alguien mas.

Subir el consumo femenino entre los 18 y 40 sera una evidencia de que lo
estamos logrando, Asi como escuchar que declaran tras encontrar nuestros
puntos de contacto: “Una papa en el plato (con cascara) me hace bien a mi y al
campo”

14
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