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Guia de Uso de la Plataforma de Asistencias
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= Paso l:Ingresa desde tu navegador, puede
ser en tu celular o pc.

& Regresar
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* Paso 2: Enla pantalla principal, ubica el

formulario de registrate. iRegistrate y disfruta de beneficios!
= Paso 3: Ingresa tu informaciéon personal — ettt
(Nombre y apellidos, nUmero de
documento, teléfono celular y correo
electrénico)

Numero de Documento

Teléfono celular

co +57 |

» Paso 4: Haz clic en el boton "Siguiente” e
ingresa tu contrasena, luego haz clic en “Crear
cuenta” para acceder a tu panel principal.

Correo electrénico

¢Yatienes una cuenta? |niciar Sesion
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Guia de Uso de la Plataforma de Asistencias
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= Paso l:Ingresa desde tu navegador, puede
ser en tu celular o pc.
& Regresar
* Paso 2: Enla pantalla principal, ubica el
formulario de inicio de sesion.

= Paso 3:Ingresa tus credenciales de acceso
(usualmente tipo y nimero de documento iBienvenido!
de identidad, o tu correo electrénico
registrado) junto con tu contrasena.
* Paso 4: Haz clic en el botdn "Continuar” o »
“Iniciar sesion" para acceder a tu panel ¢Olvidaste tu contraseiia?
principal.
¢No tienes una cuenta todavia? Registrate
Nota: Si es tu primer ingreso o no recuerdas
tus datos, utiliza las opciones de "Registro”,
"Activar cuenta" o "Recuperar contrasena"y
sigue las instrucciones).
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Guia de Uso de la Plataforma de Asistencias

Uso de las Asistencias

* Paso 1:Unavez dentro de tu cue nta, AVANZA HACIA TU BIENESTAR
dirigete al menu principal y selecciona la A SR 5 gt
o p C | é n "M | S A S | St enc | as Il’ IIS e er C | oS n o :::1: :'ya:;:' :r:ri:l:ancién profesional, orientacion y bienestar [ o) médicaadislanci; :::::::ellzlas cuando lo Bienestar para t

"Solicitar Asistencia".
o O
* Paso 2:Explora el catalogo de coberturas
disponibles y selecciona el tipo de servicio
gue requieres en este momento (por
ejemplo: grua, cerrajeria, asistencia = T T T T
médica, hogar, etc.).

Acceder =
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Guia de Uso de la Plataforma de Asistencias

Uso de las Asistencias

* Paso 3: Completa el formulario de solicitud.

El sistema te pedira confirmar informacion
clave como tu ubicacién exacta (direccion
o geolocalizacion), el motivo de la solicitud
y un numero de teléfono de contacto
actualizado.

* Paso 4: Envia la solicitud. La plataforma te
generara un numero de radicado o
confirmacién en pantalla, indicando el
tiempo estimado de llegada del proveedor
o el siguiente paso para recibir el servicio.
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ORIENTACION PSICOLOGICA TELEFONICA

Informacién Personal I~ Q.‘
Ofrecemos orientacion psicolégica para tus problemas a través de consultas telefénicas o videollamadas '
g

Nombre Completo

Namero De Celular
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Guia de Uso de la Plataforma de Asistencias
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* Paso 1:En el menu principal o en el pie de
pagina (footer) de la plataforma, buscay
haz clic en la seccién de "Preguntas
Frecuentes", "Centro de Ayuda" o "FAQ"

Centro de ayuda

Encuentra respuestas a las dudas mas comunes y aprende a utilizar todos los beneficios de la plataforma de forma simple

Cuenta y acceso Uso de la plataforma Servicios y contenidos

* Paso 2:Navega a través de las categorias
tematicas (por ejemplo: dudas sobre
l[imites de coberturas, cOmo actualizar
datos, tiempos de respuesta de los
servicios).

¢Como me registro en la plataforma?

¢Como recupero mi contrasena?

» Paso 3: Hazclic en |la pregunta que Btz i’
coincida con tu inquietud para desplegar
la respuesta. Esto te permitira resolver
dudas operativas rapidamente y de forma
autogestionada sin necesidad de hacer
una llamada. Bt EO
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Guia de Uso de la Plataforma de Asistencias

Contacto y Soporte

* Paso 1:Sila seccién de Preguntas
Frecuentes no resolvio tu inquietud,
dirigete a la opcion de "Contacto”,
"Soporte" o "Ayuda en linea".

* Paso 2:Elige tu canal de atencion
preferido. La plataforma puede ofrecer
un formulario web, un boton de
redirecciéon a WhatsApp, chat en vivo o
las lineas de atencion telefonica.

= Paso 3:Si utilizas un canal escrito,
proporciona tu numero de identificacion,
detalla tu requerimiento y envia el
mensaje para que un asesor
especializado gestione tu caso en el
menor tiempo posible.
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Mas formas de ayudarte

Si necesitas apoyo adicional, también puedes comunicarte con nosotros a través de nuestros distintos canales de atencion y resolver tus dudas de forma
rapida y sencilla.

Q

Llamanos al Escribenos a

Linea Principal: 601914 575 ayuda@fedepapa.org
Linea Principal: 601770 2768
Linea de Servicio al Afiliado: 314 332 7680

al: « Linea Principal: 601914 5754 » Linea Principal: 601770 2768 « Linea de Servicio al Afiliado: 314 332 7680

= fedepapa A
AXACOLPATRIA

EOAO MmO -~ 6.



Guia de Usode la Plataforma de Asistencias

2 fedepapa




	Diapositiva 1: Manual de uso plataforma
	Diapositiva 2: Guía de Uso de la Plataforma de Asistencias
	Diapositiva 3: Guía de Uso de la Plataforma de Asistencias
	Diapositiva 4: Guía de Uso de la Plataforma de Asistencias
	Diapositiva 5: Guía de Uso de la Plataforma de Asistencias
	Diapositiva 6: Guía de Uso de la Plataforma de Asistencias
	Diapositiva 7: Guía de Uso de la Plataforma de Asistencias
	Diapositiva 8

